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CAPITULO 1

Liderar ou sangrar?

Se vocé vai investir seu dinheiro, muitas opgoes estao disponiveis. Vocé pode investi-
lo em uma poupanga, apesar de que o rendimento possivelmente néo seja tdo van-
tajoso se comparado com a inflagdo. Ou vocé pode investi-lo em titulos do governo.
Novamente, vocé pode ndo ganhar tanto dinheiro, mas sdao apostas seguras.

Ou ainda, vocé pode investir em uma pequena startup. Vocé pode, por exemplo,
investir algum dinheiro em troca de uma pequena parte na sociedade da empresa. Se
a ideia da empresa for boa e ela puder executa-la, vocé pode potencialmente ganhar
bastante dinheiro. Por outro lado, ndo é nem garantido que vocé va recuperar seu
investimento.

Esse conceito ndo é novo. Vocé comeca a aprendé-lo como uma crianga brin-
cando. Se eu correr por aqui, eu vou surpreender todo mundo e nio vou ser pego.
Vocé é lembrado disso com bastante frequéncia no seu cotidiano. Vocé passa pelo
trade-off risco-recompensa quando esta atrasado para uma reunido e precisa esco-
lher o melhor caminho para o trabalho. Se o transito nio estiver ruim, eu posso
chegar la 15 minutos mais rapido se eu for por esse caminho. Mas se tiver transito,
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estou ferrado.

O trade-oft risco-recompensa é uma parte importante do processo de fazer esco-
lhas intencionais sobre em quais tecnologias e dominios investir. Quinze anos atras,
uma escolha de baixo risco seria aprender a programar em COBOL. Claro, também
havia tantos programadores COBOL com quem concorrer, que o salario médio nessa
épocaja nao era fenomenal. Vocé podia facilmente encontrar trabalho, mas nao seria
algo tao lucrativo. Baixo risco. Baixa recompensa.

Por outro lado, se aquela época vocé tivesse decidido investigar a nova linguagem
de programacdo da Sun Microsystems, o Java, durante um tempo talvez fosse dificil
encontrar emprego em algum lugar que estivesse usando essa linguagem. Quem iria
saber se alguém realmente faria algo em Java?

Mas se vocé estivesse de olho em como estava a industria naquela época, da
forma como a Sun estava, vocé poderia ter visto algo especial no Java. Poderia ter
sentido que aquilo se tornaria grande. Investir naquela tecnologia logo no inicio faria
de vocé um lider em uma grande e influente tecnologia.

E claro, nesse caso vocé teria se dado bem. E se tivesse jogado suas cartas cor-
retamente, seu investimento em Java teria sido muito lucrativo. Alto risco. Alta re-
compensa.

Agora, imagine que também ha 15 anos vocé tenha visto uma demonstragao do
novo BeOS, da Be. Na época ele era incrivel. Ele foi construido para tirar vantagem
de multiplos processadores. Suas capacidades de multimidia eram impressionantes.
A plataforma fez bastante barulho na época e os especialistas sentiam que estava ali
um novo concorrente fortissimo no mercado de sistemas operacionais.

Com a nova plataforma, claro, viriam novas maneiras de programar, novas APIs,
novos conceitos de interfaces com o usuario. Era muita coisa para se aprender, mas
parecia valer bastante a pena. Vocé poderia ter criado o primeiro cliente de FTP ou o
primeiro gerenciador de informagdes para o BeOS. Quando a Be langou uma versao
compativel com processadores Intel, rumores indicavam que a Apple a compraria a
empresa para usar sua tecnologia na proxima geracao do sistema operacional Ma-
cintosh.

A Apple nao comprou a Be. E apos algum tempo, ficou claro que a Be ndo iria
conseguir nem sequer um mercado de nicho. O produto simplesmente nao pegou.
Muitos desenvolvedores que dominaram programacio para o BeOS comegaram a
perceber que aquele investimento ndo se pagaria no longo prazo. Apds algum tempo,
a Be foi comprada pela Palm e o sistema operacional foi descontinuado. BeOS era
um investimento arriscado, porém atrativo, que ndo deu retorno a longo prazo. Alto
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risco. Nenhuma recompensa.

Até aqui, eu falei sobre a diferenca entre escolher tecnologias que ainda sao re-
centes e as que ja estdo estabelecidas. Escolher uma tecnologia estavel e que ja esta
em produgdo em diversos sistemas é uma escolha mais segura, no entanto, com re-
compensa potencialmente menor do que uma tecnologia que poucos conhecem e
que ninguém sabe como colocar em produgdo. Mas e as tecnologias que ja estdo
saindo de cena? Aquelas que ja estao apenas esperando para serem enterradas?

Quem dara fim nessas tecnologias? Vocé pode pensar nos ultimos poucos pro-
gramadores que desenvolvem em RPG como sendo aqueles caras de cabelos grisa-
lhos e contando as horas até a aposentadoria, enquanto os jovens desenvolvedores
nunca ouviram falar de RPG. Eles estdo todos aprendendo Java e .NET. E facil pensar
que a carreira dos ultimos sobreviventes de uma velha e decadente tecnologia estdo
na mesma espiral da morte que a propria tecnologia.

Mas sistemas antigos ndo morrem simplesmente. Eles sdo substituidos. Além
disso, na maioria dos casos, sistemas caseiros sao substituidos em estagios. Nesses
estagios, o sistema antigo precisa conversar com o novo. Alguém precisa fazer o novo
falar com o antigo e vice-versa. Usualmente, as criangas rebeldes ndo sabem (ou
ndo querem saber) como fazer o sistema antigo escutar. E nem os mais velhos pré-
aposentadoria sabem como fazer as novidades conversarem com sua amada criatura.

As duas pontas da curva de adogio devem provar serem lucrativas.

Entdo, ha um papel a ser preenchido pelos desenvolvedores: o asilo da tecno-
logia. Ajudar antigos sistemas a morrer confortavelmente e com dignidade é algo
que nao deve ser subestimado. E logico, a maioria das pessoas ira pular do barco
antes que ele afunde, seja via aposentadoria ou indo para outra tecnologia. Sendo
o ultimo que sobrou para manter os sistemas que ainda sdo criticos, vocé é o cara.
E arriscado, j& que, uma vez que a tecnologia ja era, vocé sera especialista em algo
que ndo existe. No entanto, se vocé puder se mover rapido o suficiente, vocé pode
procurar a proxima geragao de sistemas que estdo morrendo e comegar novamente.

A curva de adogdo tem altas nas duas pontas. Onde nessas curvas vocé quer
estar?

Faga algo
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1) Faga uma lista de tecnologias recentes, médias e antigas baseada no mercado
atual. Mapeie-as em uma folha da esquerda para a direita. Na esquerda, colo-
que as tecnologias recentes, e na direita, as que estdo proximas do fim. Force a si
mesmo para encontrar a maior quantidade possivel de tecnologias. Seja o mais
granular possivel sobre onde as tecnologias estdo quando comparadas umas com
as outras.

Quando vocé tiver mapeado o maximo de tecnologias que conseguiu se lembrar,
marque as tecnologias nas quais vocé se considera forte. Entao, talvez em uma
cor diferente, marque aquelas sobre as quais vocé possui algum conhecimento,
mas ndo domina. Onde esta a maioria das tecnologias que vocé marcou? Elas
estdo aglomeradas em alguma ponta? Estdo espalhadas? Elas estdo proximas as
pontas em que vocé se interessa?



CAPITULO 2

Oferta e demanda

Quando a Web realmente comecou a decolar, era possivel ganhar bastante dinheiro
simplesmente criando paginas HTML para empresas. Toda empresa queria uma pa-
gina web e relativamente poucas pessoas sabiam como fazé-las. Empresas estavam
dispostas a pagar bem para web designers “experientes”, o que naquela época signi-
ficava dizer que conheciam o basico de HTML, criagdo de links e estrutura de sites.

Fazer HTMLs é muito simples. Dificil é fazer paginas que sejam visualmente
bonitas, mas o basico ¢é facil de atingir. Conforme as pessoas perceberam os valores
cobrados por esses web designers, mais e mais pessoas comegaram a pegar livros
de HTML e aprender a tecnologia por conta propria. O mercado estava quente, os
salarios ou valores por hora eram atraentes, e como resposta, a oferta de especialistas
em HTML comec¢ou a aumentar.

Conforme o mercado foi inundado de web designers, o pessoal de web comegou
a ser classificado entre reais artistas, que dominavam a tecnologia e possuiam grande
habilidade, e os préticos, que ndo tinham a mesma qualidade e competéncia dos
reais artistas. Além disso, a concorréncia acabou levando a queda dos pregos. Como
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um resultado dos precos mais baixos, mais empresas estavam dispostas a dar seu
primeiro passo em dire¢do a presenca na internet. Eles nao pagariam $5.000 por seu
primeiro site, mas sim $500.

Claro, algumas empresas ainda estavam dispostas a pagar bastante dinheiro por
um site “fantastico”. E certamente os web designers ainda conseguiam cobrar valores
“fantasticos”

Em um determinado momento, a inundag¢do de web designers de médio e baixo
custo regrediu. Web designers menos talentosos foram substituidos por usuarios
finais e outro pessoal de TT que nao necessariamente dominava HTML. Nesse ponto,
a oferta, demanda, e o prego de desenvolvimento chegou a um equilibrio.

Essa historia sobre a evolugdo do web design mostra um modelo econémico de
que todos nds ja ouvimos falar, chamado oferta e demanda. Quando a maioria de
noés pensa em oferta e demanda, achamos que tem a ver com o pre¢o com que algo
pode e serd vendido. Se houver mais de um item a venda do que o niimero de pessoas
querendo comprar aquele produto, entdo seu preco vai diminuir. Se houver mais
pessoas querendo comprar o produto do que a quantidade de produtos disponiveis,
0 preco ira aumentar, de forma que os compradores concorram entre si.

Além de prever o preco de bens e servicos, o modelo de oferta e demanda pode
prever como as mudangas de preco irdo afetar os que querem comprar e vender os
produtos e servigos. Geralmente ha mais compradores para um produto barato do
que para um mais caro.

Vocé ndo pode competir em prego. Na verdade, vocé ndo consegue competir em prego.

Por que isso é importante para n6s? A tendéncia de fazer software offshore acaba
de injetar uma grande oferta de pessoas de TI de baixo custo em nossa economia.
Embora estejamos preocupados em perder empregos, o custo mais baixo por progra-
mador na verdade aumentou a demanda. Ao mesmo tempo, conforme a demanda
aumenta, os pregos diminuem. Concorréncia em produtos e servicos com alta de-
manda acaba por movimentar também os pre¢os. No mercado de empregos, isso
significa saldrios. Vocé ndo pode competir em prego. Vocé nao consegue. Entdo, o
que fazer?

O mercado de desenvolvimento offshore injetou seus programadores de baixo
custo em um conjunto relativamente pequeno de tecnologias. Programadores Java e
NET séo baratos e existem aos montes na India, junto dos DBAs Oracle. Tecnologias
menos populares sio pouco adotadas pelas empresas de offshore. Durante a escolha
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de um conjunto de tecnologias para focar em sua carreira, vocé deve entender os
efeitos da oferta crescente e menores precos.

Como um desenvolvedor .NET, vocé deve se encontrar concorrendo com mais
dezenas de milhares de pessoas do que, por exemplo, um desenvolvedor Python.
Isso resultaria no custo médio de um desenvolvedor .NET reduzindo significativa-
mente, possivelmente aumentando a demanda (nesse caso, criando mais empregos
em .NET). Com isso, vocé encontraria emprego, mas que ndo pagaria tao bem. A
oferta de programadores Python deve ser bem menor que a de NET para suportar
a demanda.

Se o mercado de trabalho em Python estivesse pagando valores mais altos por
programador, as pessoas ficariam atraidas por oferecer seus servigos por esses valo-
res, resultando em concorréncia, o que levaria os precos para baixo novamente.

E tudo uma questio de balanceamento. Mas uma coisa parece certa (por en-
quanto). A India prové programadores para os mercados de TI que j4 estdo balance-
ados. Vocé ndo encontra empresas de offshore indianas e famosas utilizando tecno-
logias ndo convencionais. Eles ndo sao pioneiros. Eles geralmente nao se arriscam.
Eles esperam o mercado balancear para entdo entrarem nesse mercado com valores
por programador significativamente mais baratos.

Com base nessa observagio, vocé deve escolher competir em segmentos do mer-
cado em que ha menor demanda. Por mais contraintuitivo que possa parecer, se vocé
esta preocupado em perder seu emprego para o offshore, uma estratégia seria evitar
os tipos de trabalho que as empresas de offshore estdo fazendo. Elas estdo fazendo
trabalhos com alta demanda. Entao, focar em tecnologias de nicho ¢ uma estratégia
que, embora ndo necessariamente torne a competicdo menos feroz (hd menos em-
pregos para ir atrds), muda o foco da concorréncia de preco para habilidade. E isso
0 que vocé precisa. Vocé ndo pode competir em preco, mas vocé pode competir em
habilidade.

Além disso, com o pre¢o médio dos programadores de tecnologias mainstream
em queda, a demanda ird crescer. Um aumento geral nessa demanda por programa-
dores Java, por exemplo, pode resultar em mais empregos no seu pais, ndo menos.
Um aumento no mercado de offshore, que é barato, pode influenciar na demanda.

Isso acontece na pratica. Para que o offshore funcione bem, muitas empresas
percebem a necessidade de manter uma quantidade de desenvolvedores de alto nivel,
que definam os padroes da empresa, garantam a qualidade e provenham lideranga
tecnolégica. Um aumento na demanda por programadores Java iria naturalmente
elevar demanda nessa categoria de trabalho. Os trabalhos mais baratos podem estar
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indo para o offshore, mas ha mais trabalhos de alto nivel, ou de elite, do que ha-
via antes da época do offshore. Como vimos nos mercados de nicho, a competicido
mudaria de preco para habilidade.

Explore mercados ndo balanceados.

A licao mais importante que podemos levar do modelo de oferta e demanda é
que com o aumento da demanda vem o aumento da concorréncia de prego. Seguir
esse caminho o levard a concorrer em preco com desenvolvedores offshore, pois suas
habilidades irdo se encaixar nos mercados balanceados em que o offshore atua. Para
competir em tecnologias mainstream, vocé terd que enfrentar um nivel mais alto.
Alternativamente, vocé pode explorar mercados ndo balanceados, aonde as empresas
de offshore nao vdo. Em ambos os casos é imprescindivel entender as forcas que estdo
em jogo e ser habilidoso e agil o suficiente para reagir a elas.

Faca algo

1) Pesquise a demanda por habilidades técnicas. Use sites de vagas de trabalho e
carreiras para encontrar quais habilidades estio em alta e em baixa demanda.
Ache os sites de empresas de offshore (ou fale com funcionarios dessas empresas).
Compare as habilidades usadas nessas empresas com a lista que tecnologias em
alta demanda que vocé fez. Anote as tecnologias as quais vocé vé que ha uma boa
demanda, mas que empresas de offshore ndo usam.

Faga uma comparacdo similar entre tecnologias recentes e as habilidades pedidas
por empresas de offshore. Fique de olho em ambos os conjuntos de habilidades
técnicas que ndo sido usadas pelas empresas de offshore. Quanto tempo levara
para que elas preencham esse buraco? Esse tempo ¢ a janela na qual ha um mer-
cado nao balanceado.



CAPITULO 3

Escrever cddigo ndo ¢ suficiente

Nio é suficiente pensar em quais tecnologias vocé vai investir. Afinal, a parte de tec-
nologia é um bem, certo? Vocé nao vai ser capaz de sentar e simplesmente dominar
uma linguagem de programagao ou um sistema operacional, permitindo que as pes-
soas de negocios cuidem da parte de negocios. Se tudo o que eles precisavam era de
um robo de codigo, seria facil contratar alguém de outro pais para fazer esse traba-
lho. Se vocé quer permanecer relevante, vai ter que ir fundo no dominio do negécio
dentro do qual vocé estd.

Na verdade, uma pessoa de software deve compreender um dominio nio apenas
bem o suficiente para desenvolver software para ele, mas também para se tornar uma
de suas referéncias. Em uma empresa onde trabalhei, vi um excelente exemplo disso.
A equipe de administra¢do de banco de dados consistia de pessoas que realmente nao
estavam interessadas em tecnologia de banco de dados. Quando eu as encontrei pela
primeira vez, foi um choque. Por que essas pessoas trabalham com tecnologia? Eu
me perguntava. Em termos de habilidade técnica, eles ndo eram bons. Mas este time
tinha algo especial. Sendo os guardides e protetores de dados de nossa empresa, eles
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conheciam o dominio do negécio melhor do que quase qualquer analista de negdcios
que tinhamos. Seus conhecimentos e compreensio do negocio os tornaram figuras
importantes nesse mercado. Enquanto nos, geeks, estavamos olhando para eles com
desdém, o “negdcio” para o qual eles trabalhavam via um enorme valor neles.

Vocé deve pensar em sua experiéncia de dominio do negocio como uma parte
importante do seu repertdrio. Se vocé é um musico, quando adicionar algo ao seu
repertorio, ndo significa apenas que vocé tocou a musica uma vez. Significa que vocé
realmente conhece a musica. A mesma teoria deve ser aplicada a sua experiéncia de
dominio. Por exemplo, depois de ter trabalhado em um projeto no setor de seguros
de saide, isso ndo garante que vocé entenda a diferenga entre uma transa¢ao HI-
PAA 835 e uma HIPAA EDI 837. E esse tipo de conhecimento que diferencia dois
desenvolvedores trabalhando nessa problema.

Vocé pode ser “apenas um programador’, mas ser capaz de falar com seus clien-
tes do negécio nalingua de seu dominio de negécio ¢ uma habilidade unica. Imagine
0 quanto a vida seria mais facil se todo mundo com que vocé tivesse que trabalhar
realmente entendesse como funciona desenvolvimento de software. Néo seria neces-
sario explicar a eles por que ¢ uma ma ideia devolver 30000 registros em uma tnica
pagina em uma aplicagdo web ou por que eles ndo compartilham o enderego para
seu servidor de desenvolvimento. Esta é a forma como os seus clientes de negdcios
se sentem em relagdo a vocé: Imagine o quao mais facil seria trabalhar com esses
programadores, se eles entendessem o que eu estava pedindo, sem que eu tivesse
que explicar tudo de forma tio burra e tio detalhista! E, adivinhem? E a empresa
que paga o seu saldrio.

Assim como as tecnologias se destacam, dominios podem ser escolhidos da
mesma forma. Java e NET sdo agora mainstream no desenvolvimento de software.
Se vocé aprender essas linguagens, podera concorrer a um emprego em uma das
muitas empresas que utilizam estas tecnologias. O mesmo é verdade para os domi-
nios. Ao escolher em qual industria trabalhar, vocé deve ter o mesmo cuidado que
teve ao decidir quais tecnologias dominar.

Agora é hora de pensar nos dominios em que vocé investe seu tempo.

Além da importancia que se deve dar ao escolher um dominio ao montar seu
portfolio, a empresa e industria em que vocé escolher trabalhar se tornam um inves-
timento significativo em si proprio. Se vocé ainda ndo tiver parado para pensar em
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quais dominios deveria investir, agora é a hora. Cada dia que passa ¢ uma oportuni-

dade perdida. Da mesma forma que deixar suas economias em uma conta poupanga

de baixo rendimento, enquanto é possivel conseguir taxas de juros mais altas, deixar

o seu desenvolvimento em negécios parado é uma péssima escolha de investimento.

Faca algo

1)

2)

Agende um almog¢o com um empresario. Converse sobre como eles trabalham.
Durante a conversa, pergunte a si mesmo o que vocé teria que mudar ou aprender
se quisesse ter o trabalho dele. Pergunte sobre as especificidades do seu trabalho.
Converse sobre como tecnologia os ajudam (ou atrapalham). Pense no seu tra-
balho a partir da perspectiva deles.

Faga isso regularmente.

Isso pode parecer uma ideia estranha ou desconfortavel. Tudo bem. Eu comecei
a fazer isso hd muitos anos e isso fez uma grande diferenga na forma como eu
entendia e me relacionava com o negécio no qual eu estava trabalhando. Eu tam-
bém me senti mais confortavel falando com os meus clientes, o que é um efeito
colateral positivo.

Pegue uma revista especializada na industria de sua empresa. Provavelmente vocé
ndo tera nem sequer que compra-la. A maioria das empresas tem essas revistas
espalhadas em algum lugar. Comece a 1é-1a. Provavelmente vocé néo ird entender
tudo o que 1¢, mas seja persistente. Faca listas de perguntas que vocé pode fazer a
seus gerentes ou clientes. Mesmo que suas perguntas lhe parecam estapidas, seus
clientes vao perceber que vocé esta tentando aprender.

Procure sites que vocé possa monitorar de forma regular. Tanto nos sites como
nas revistas, preste aten¢ao ao assunto das grandes noticias e dos artigos. Quais
sdo os problemas que a industria esta tentando resolver? Qual é o novo assunto
dominante? Seja o que for, converse sobre isso com seus clientes. Peca para eles
lhe explicarem e darem suas opinides. Pense em como essas tendéncias atuais
afetardo sua empresa, sua drea, sua equipe, e eventualmente, o seu trabalho.

11






CariTULO 4

Seja o pior

Pat Metheny, lendario guitarrista de jazz, costuma dar um conselho para jovens mu-
sicos: “Sempre seja o pior cara da banda em que vocé estiver”.

Antes de iniciar minha carreira em TI, eu tocava jazz e saxofone profissional-
mente. Como musico, eu tive a sorte de aprender esta licio bem cedo. Ser o pior
cara da banda significa sempre tocar com pessoas que sao melhores do que vocé.

Seja o pior em qualquer grupo em que estiver.

Agora, por que vocé escolheria ser a pior pessoa em uma banda? “Isso nao é
irritante?”, vocé se pergunta. Sim, é extremamente irritante, no comego. Como um
jovem musico, eu me via em situagdes em que ficava tdo 6bvio que eu era o pior cara
da banda, que eu tinha certeza que iria ficar de fora. Eu apareceria para o show mas
nem pegaria meu sax, com medo de ser expulso da apresentacao. Eu estava perto de
pessoas as quais antes eu observava e em cujo nivel esperava tocar, as vezes como o
instrumento principal.
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Sem falhar (felizmente!), algo magico acontecia: eu me encaixava no grupo. E
nio me destacava como uma estrela entre os outros musicos. Mas por outro lado, eu
ndo era, também, deixado de lado. Isto acontecia por duas razdes. A primeira é que
eu ndo era tdo ruim quanto eu pensava. Vou falar disso depois.

A razdo mais interessante pela qual eu me encaixava com estes caras tdo bons,
alguns até meus heroéis, é que minha musica se parecia com a deles. Eu achava que eu
tinha algum tipo de super poder de me transformar em um génio simplesmente por
estar ao lado de algum deles, mas na verdade, ¢ algo bem menos interessante que isso.
Era um comportamento instintivo, programado em mim. E 0 mesmo fenémeno que
faz com que eu fale mais dificil, use um diferente vocabuldrio ou habitos gramaticais
quando estou perto de pessoas que falam de forma diferente. Quando voltamos da
India, apds viver um ano e meio por 14, minha esposa, as vezes, me ouvia falando e
morria de rir. “Vocé ouviu o que vocé disse?” — eu estava falando inglés indiano.

Ser o pior cara da banda trouxe o mesmo comportamento em mim como um
saxofonista. Naturalmente eu tocava como os outros. O que torna esse fendmeno
realmente sem glamour é que quando eu tocava em cassinos e bares com bandas
ndo tdo boas, eu tocava mal como eles. Além disso, meio que naturalmente eu via
os maus habitos das bandas sendo levados por mim para as noites nas quais eu néo
tocava com eles.

Com isso, eu aprendi que as pessoas podem melhorar ou piorar em habilidade,
apenas levando em conta com quem elas estdo trabalhando. E ficar em um grupo
por muito tempo pode impactar na capacidade da pessoa.

As pessoas ao seu redor afetam a sua performance. Escolha bem seu grupo.

Mais tarde, conforme eu me mudei para a industria de tecnologia, percebi que o
habito de procurar os melhores musicos era natural para mim como um programa-
dor. Talvez inconscientemente eu procurei trabalhar com as melhores pessoas de TI.
E, ndo surpreendentemente, essa licdo é verdade. Ser o pior cara (ou garota, é claro)
na equipe tem o mesmo efeito de ser o pior cara da banda. Vocé acha que é inex-
plicavelmente mais inteligente. Vocé pode até mesmo falar e escrever de forma mais
inteligente. Seus cddigos ficam mais elegantes e voce acredita ser capaz de resolver
problemas dificeis com solu¢des cada vez mais criativas.

Vamos voltar para a primeira razao pela qual eu fui capaz de me integrar a es-
sas bandas melhor do que eu esperava. Eu realmente nio era tio ruim quanto eu
pensava. Na musica, é muito fécil medir se os outros musicos pensam que vocé é
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bom. Se vocé é bom, eles o convidam para tocar com eles novamente. Se vocé nio
for bom, eles o evitam. E uma medida muito mais confidvel do que apenas perguntar
0 que eles pensam, porque bons musicos ndo gostam de tocar com musicos ruins.
Para minha surpresa, eu percebi que, em muitos desses casos, eu era telefonado por
um ou mais desses musicos superiores para algum trabalho adicional ou até mesmo
para comegar bandas com eles.

Tentar ser o pior faz com que vocé pare de se vender por tdo pouco. Vocé pode
pertencer a banda A, mas sempre se coloca na banda B, pois estd com medo. Re-
conhecer abertamente que vocé ndo é o melhor tira 0 medo de vocé ser descoberto
da forma que vocé ndo gostaria. Na verdade, mesmo quando vocé tentar ser o pior,
vocé ndo sera.

Faga algo

1) Encontre uma situacdo para vocé ser o pior. Vocé pode nio se dar ao luxo de
mudar de equipe ou até mesmo de empresa s6 porque quer trabalhar com pessoas
melhores. Em vez disso, encontre um projeto para trabalhar como voluntario em
que vocé possa trabalhar com outros desenvolvedores, que irdo torna-lo melhor
por osmose. Veja se ha encontros de grupos de desenvolvedores em sua cidade
e participe dessas reunides. Desenvolvedores estdo frequentemente procurando

por projetos para ocupar seu tempo livre, praticar novas técnicas e aprimorar suas

habilidades.

Se ndo ha uma comunidade ativa perto de vocé, use a internet. Escolha um pro-
jeto open source de que vocé goste e cujos desenvolvedores parecem estar em um
nivel acima do seu. Va até a lista de tarefas do projeto ou o histérico da lista de
discussao, escolha uma funcionalidade ou uma corregao de bug importante e es-
creva o cédigo! Imite o estilo de cddigo do projeto. Faga disso um jogo. Faga o
seu codigo de forma que ele seja indistinguivel do restante do projeto, de modo
que até mesmo os desenvolvedores originais nao saibam quem escreveu. Entio,
quando vocé estiver satisfeito com o seu trabalho, submeta suas modificacdes. Se
for bom, vai ser aceito no projeto. Comece de novo e faga novamente. Se vocé
tomou decisdes das quais os desenvolvedores do projeto discordam, pegue o feed-
back deles, use-o para melhorar seu cddigo e envie novamente as modificagdes.
Se eles modificarem seu codigo, tome nota das alteragdes que fizeram. Em seu
proximo patch, tente fazer com que ele seja aceito com menos retrabalho. Even-
tualmente, vocé vai perceber que ira se tornar alguém de confianca da equipe do
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projeto. Vocé vai se surpreender com o que se pode aprender a partir de um con-
junto remoto de desenvolvedores seniores, mesmo se vocé nunca teve a chance
de ouvir suas vozes.



CAPITULO 5

Invista em sua inteligéncia

Quando escolher em que focar, pode ser tentador simplesmente olhar para as tec-
nologias que geram mais empregos e concentrar-se nelas. Java é grande. .NET ¢
grande. Aprender Java tem um efeito simples, transitivo: se eu sei Java, eu posso me
candidatar, e possivelmente, conseguir um trabalho onde vou escrever cédigo Java.

Usando essa légica, seria insensato escolher investir em um nicho de tecnologia,
especialmente se vocé ndo tem intengdo de tentar explora-lo.

O TIOBE, http://www.tiobe.com, usa os sites de busca da internet para identi-
ficar a popularidade de linguagens de programacdo, com base em pessoas falando
sobre as linguagens. Segundo o TIOBE, “Os numeros sdo baseados na disponibili-
dade mundial de engenheiros qualificados, cursos e fornecedores”. Definitivamente
nio é uma medida cientifica de popularidade, mas ndo deixa de ser um bom indica-
dor.

No momento da escrita desse livro, a linguagem mais popular é o Java, seguido
por C. C# esta em um respeitével sexto lugar, mas com uma trajetéria levemente na
ascendente. ABAP esta em décimo sétimo lugar e esta caindo lentamente. Ruby, que
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¢ a minha linguagem favorita — na qual eu fago praticamente todo o meu trabalho
sério e aquele para o qual eu co-organizo uma conferéncia internacional a cada ano
— estda em décimo primeiro lugar. E no momento em que a primeira edigdo deste
livro foi publicada, ela ndo ficou nem entre os top vinte. Ficou abaixo de ABAP!

Por que Ruby? Eu estava louco ou fui burro? Deve ser um dos dois, certo?

Em seu trabalho chamado “Grandes Hackers” — http://paulgraham.com/gh.
html, Paul Graham deixou a comunidade de desenvolvedores irritadissima com a
afirmacdo de que os programadores Java ndo eram tao espertos quanto quem pro-
gramava em Python. Ele deixou bravo um monte de programadores Java burros (eu
disse iss0?), fazendo com que vérios deles escrevessem respostas a ele em seus sites.
A reagdo violenta indica que ele atingiu algo. Eu estava na plateia quando seu tra-
balho foi apresentado pela primeira vez, na forma de um discurso. Ele causou um
flashback em mim.

Eu estava em uma viagem de recrutamento na India, no meio de centenas de
candidatos para dezenas de vagas, e a equipe de entrevistadores estava cansada e
ficando sem tempo por conta do baixo indice de entrevistas bem sucedidas, que re-
sultassem em contratacdes. Com dores de cabega e olhos vermelhos, fizemos uma
reunido tarde da noite para discutir uma mudanga estratégica na forma como iria-
mos abordar os candidatos. Nos tinhamos que otimizar o processo para que pudés-
semos entrevistar mais pessoas ou de alguma forma entrevistar pessoas melhores (ou
ambos). Com o pouco que restava da minha voz depois de doze horas seguidas de
tentar arrancar respostas de programadores mudos, eu pedi para adicionar Smalltalk
para alista de palavras-chave que nossos headhunters estavam usando para procurar
no banco de dados de curriculos. “Mas ninguém sabe Smalltalk na India”, gritou o
diretor de recursos humanos. Esse foi o meu ponto. Ninguém sabia, e programar
em Smalltalk era uma experiéncia diferente de programar em Java. A mudanga da
experiéncia daria aos candidatos um nivel diferente de expectativas, e a natureza di-
namica de Smalltalk levaria a uma outra maneira com a qual um programador Java
iria abordar um problema. Minha esperanga era que esses fatores encorajassem um
nivel de maturidade técnica que eu nao tinha visto dentre os candidatos que eu co-
nhecia até entao.

A adigao de Smalltalk para a lista de requisitos rendeu um grupo de candidatos
que era pequeno se comparado com nossa lista anterior. Essas pessoas eram diaman-
tes brutos. Elas realmente aprenderam programacao orientada a objetos. Estavam
cientes de que o Java ndo era a loucura idealista como as vezes era pintada. Mui-
tos deles amavam programar! "Onde vocé esteve nas ultimas duas semanas?”, nds
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pensavamos.

Infelizmente, a nossa capacidade de atrair esses desenvolvedores, com os salarios
que éramos capazes de pagar, era limitada. Eles ditavam o tom, e a maioria deles pre-
feriu ficar onde estava ou continuou procurando um novo emprego. Apesar de nao
conseguirmos recrutar muitos deles, aprendemos uma ligdo valiosa de recrutamento:
nods estdvamos mais propensos a fazer propostas para candidatos com experiéncias
diversas (e até mesmo pouco ortodoxas) do que para aqueles cuja experiéncia era
homogénea. Minha explicagdo é que, ou as pessoas boas buscam a diversidade, pois
elas amam aprender coisas novas, ou ser forcado em experiéncias e ambientes mais
exoticos criava programadores mais maduros e preparados. Eu acredito que seja um
pouco dos dois, mas, independentemente do motivo pelo qual ele funciona, a gente
descobriu que isso funciona. Eu continuo usando esta técnica quando procuro de-
senvolvedores.

Entdo, ao invés de tentar simplesmente aparecer na minha frente quando eu esti-
ver a procura de alguém para contratar, por que vocé ndo vai investir em tecnologias
em que vocé raramente tera a chance de ser pago para trabalhar?

Para mim, como um gerente de contratagao, a primeira razdo é que isso mostra
que vocé estd interessado. Se eu sei que vocé aprendeu alguma coisa por causa do
autodesenvolvimento e (melhor ainda) pura diverséo, eu sei que vocé esta animado
e motivado sobre a sua profissao. Fico muito irritado quando pergunto as pessoas se
elas ja viram ou usaram algumas tecnologias nao tradicionais e ougo como resposta:
“nao me deram a oportunidade de trabalhar com isso”. Nao lhe deram oportunidade?
Pra mim também nao! Eu fiz a oportunidade para aprender.

Nao lhe deram a oportunidade...? Faga a oportunidade!

Mais importante do que retratar a percepc¢do de que se estd devidamente moti-
vado e engajado em sua drea é que a exposi¢ao a essas tecnologias e metodologias
ndo tradicionais lhe traz mais profundidade e o torna melhor, mais inteligente e mais
criativo.

Se essa ndo é uma razio suficientemente boa, entio provavelmente vocé esta na

profissdo errada.

Faga algo
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Aprenda uma nova linguagem de programagao. Mas nao va de Java para C# ou
de C para C++. Aprenda uma nova linguagem que o faga pensar de uma maneira
diferente. Se vocé ¢ um programador Java ou C#, tente aprender uma linguagem
como Smalltalk ou Ruby, que ndo usem tipagem forte e estatica. Ou, se esta pro-
gramando orientado a objetos por bastante tempo, tente uma linguagem funcio-
nal como Haskell ou Scheme. Néo precisa se tornar um especialista. Faca codigo
o suficiente para que vocé realmente sinta a diferenga de programar no novo am-
biente. Se ela nao soar estranha o suficiente, ou vocé escolheu a linguagem errada
ou vocé esta aplicando sua velha forma de pensar na nova linguagem. Pega para
desenvolvedores mais experientes reverem o seu cddigo e fazerem sugestdes que
o tornem idiomaticamente mais correto.



CAPITULO 6

Nao escute seus pais

Em nossa cultura, se existe algo que é sagrado, provavelmente sio os conselhos dados
por nossos pais. E visto como um dever da crianga segui-los religiosamente. Livros,
filmes e historias de televisio formam um conjunto de ideias na cabe¢a de nossos
pais. Mas para nossas carreiras no mercado de trabalho, esta ideia é errada.

Seus pais preferem que vocé esteja estavel ao invés de conseguir uma carreira
notavel ao custo de correr grande risco pessoal. Mais do que quaisquer outras pes-
soas, eles vdo lhe dar conselhos influenciados pelo medo. Conselhos influenciados
pelo medo tendem ao nédo perder. Mas pensar em nédo perder ndo é o caminho para
ganhar! Vencedores assumem riscos. Eles pensam sobre aonde eles querem ir, nao
onde o resto das coisas estdo. Planejamento de carreira guiado pelo medo provavel-
mente o levard a algum cubiculo para o resto de sua vida, em vez de ao caminho para
a grandeza. Claro, é seguro, mas ndo é divertido.

Para as geragdes anteriores, diversdo ndo era fator decisivo quando o assunto era
opgdes de carreira. Empregos nao deveriam ser divertidos. Eles deveriam trazer co-
mida pra casa. Diversdo é o que vocé faz nos seus dias de folga. Diversao acontece
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nas noites e fins de semana. Mas se o seu trabalho nao é divertido, como temos perce-
bido, vocé ndo o faz bem. As coisas nao sao diferentes agora, mas nossa compreensao
cultural do que significa trabalhar mudou para melhor. Mais pessoas entendem que
a paixdo leva a exceléncia. E sem diversao, ndo é provavel que haja qualquer paixao
em um trabalho.

Outro fator de tomada de decisao sobre carreira, que provavelmente nao vai de
encontro com o pensamento dos seus pais, é que nao hd problema em mudar de
emprego (na verdade, muitas vezes é preferivel). Um profissional de software expe-
riente ja viu o mercado por diferentes 4ngulos: desenvolvimento de produto, suporte
de TI, desenvolvimento de sistemas internos e trabalho para o governo. Quanto mais
dominios e arquiteturas técnicas vocé ja tenha visto e trabalhado, mais esta prepa-
rado para tomar as decisdes corretas em projetos mais desafiadores. Ficar em uma
unica empresa, trabalhando para subir na hierarquia, é um ambiente limitador para
crescer como um desenvolvedor. Ja foi o tempo em que as pessoas comegavam sua
carreira em uma empresa e ficavam 14 mesmo até se aposentar. Este tipo de compor-
tamento costumava ser sinal de dedicagao. Agora é uma responsabilidade. Se vocé
s6 trabalhou em um lugar e viu aquele conjunto de sistemas, muitos gerentes (inte-
ligentes) podem ver isso como um ponto negativo contra vocé quando for decidir
se deve contrata-lo. Eu pessoalmente prefiro contratar alguém que tenha vivenciado
diversas situagdes de sucessos e fracassos em ambientes diferentes do que alguém
que conhece apenas um jeito de fazer as coisas.

Ha muitos anos, eu percebi que a minha prépria carreira tinha sido muito in-
fluenciada pelos valores profissionais dos meus pais e sua geragao. Eu trabalhei em
uma das maiores e mais estaveis empresas do mundo e estava crescendo em um ritmo
lento e constante. Mas eu estava estagnando. Eu ficava me dizendo que eu nao es-
tava catando migalhas, baseando-me no fato de que a empresa era tio grande que eu
poderia executar diferentes tarefas em uma aparente infinidade de lugares. Mas no
final, eu ficava no mesmo lugar fazendo o mesmo tipo de trabalho.

Eu me lembro de conversar com um amigo sobre sair da empresa, e ele disse: “E
o seu destino trabalhar em grandes empresas para o resto da sua vida?” Claro que
nao! Entdo, eu rapidamente encontrei outro emprego e sai.

Este movimento marcou o inicio de um salto no meu sucesso na industria de
software. Eu vi novos dominios, trabalhei em problemas mais dificeis, e fui recom-
pensado como nunca havia sido. Algumas vezes chegava até a ser assustador, mas
quando eu decidi ser menos influenciado pelo medo e menos conservador nas deci-
sOes sobre minha carreira, ela acabou mudando e para melhor.
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Assuma riscos em sua carreira. Nao deixe o medo o consumir. E se vocé nao
estiver se divertindo, vocé nao vai ser excelente.

Como eu abri mao de 300 mil délares na Microsoft para trabalhar full
time no Github

Por Tom Preston Werner

Em 2007 eu estava sentado sozinho em uma mesa no Zeke Sports Bar and Grill
na 3rd Street, em San Francisco. Eu normalmente ndo vou a bares de esportes, e
muito menos a um bar de esportes em SOMA, mas aquela quinta-feira foi uma noite
"I Can Has Ruby”. Naquela época, eu acho que "I can has _” também foi um apelido
razoavel para dar a praticamente qualquer coisa. ICHR era um encontro de hackers
Ruby que geralmente mergulhavam em sessdes de fim de noite bebendo. Normal-
mente as noites passavam, como a minha ressaca na manha seguinte, mas esta noite
foi diferente. Esta foi a noite em que nasceu o GitHub.

Eu acho que estava sentado na mesa sozinho, porque tinha acabado de pedir
um Fat Tire e precisava dar uma parada na socializacio que estava acontecendo nas
mesas longas e mal iluminadas do bar. No quinto ou sexto gole, Chris Wanstrath
entrou, eu ndo sei dizer se na época Chris e eu éramos amigos. No6s nos encontra-
mos em meetups Ruby e conferéncias, mas apenas casualmente, com um mutuo “Ei,
eu acho seu codigo impressionante”. Eu nao sei o que me fez fazer isso, mas eu fiz
um sinal para ele e disse: “Cara, olha isso”. Cerca de uma semana antes, eu tinha co-
megcado a trabalhar em um projeto chamado Grit, que permitia acessar repositdrios
Git através de cddigo Ruby de forma orientada a objetos. Chris era um dos poucos
rubistas na época que estava comegando a levar Git a sério. Ele se sentou e eu co-
mecei a mostrar o que eu tinha. Nao era muito, mas foi o suficiente para ver que
tinha despertado algo em Chris. Percebendo isso, lancei um site meia-boca que fun-
cionava como hub para programadores que queriam compartilhar seus repositorios
Git. Eu até tinha um nome: GitHub. Posso estar parafraseando, mas sua resposta foi
um enfatico “Estou dentro! Vamos fazer isso!”

Na noite da proxima sexta-feira, 19 de outubro de 2007, as 22:24, Chris fez o
primeiro commit para o repositério do GitHub, marcando o inicio de nossa joint
venture.

Até entido, nio havia nenhum acordo sobre como as coisas iriam funcionar. Era-
mos apenas dois caras que decidiram hackear juntos em algo que parecia legal.

Lembra daqueles minutos incriveis do Karate Kid em que Daniel esta treinando
para se tornar um especialista em artes marciais? Lembra da musica? Bem, vocé
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deveria ouvir, porque estou prestes a lhe contar uma histdria. A musica é You are the
best do Joe Esposito.

Pelos os proximos trés meses, Chris e eu passamos horas planejando e codifi-
cando o GitHub. Eu continuei com o Grit e desenhei a interface do usuério. Chris
construiu a app Rails. Nds nos encontravamos todos os sibados para tomar deci-
soes de design e tentar pensar no nosso plano de precos. Eu me lembro de um dia
muito chuvoso em que conversamos por umas boas duas horas sobre as diferentes
estratégias de precos dos melhores egg rolls vietnamitas da cidade. Fizemos tudo
isso mantendo nossos compromissos. Eu, por exemplo, trabalhava em tempo inte-
gral na Powerset como desenvolvedor de ferramentas para o Ranking e a equipe da
Relevance.

Em meados de janeiro, apos trés meses de noites e finais de semana, langamos
um beta privado e enviamos convites para nossos amigos. Em meados de fevereiro,
PJ Hyett se juntou a nds. Langamos o site ao publico em 10 de abril. Nao convidamos
o TechCrunch. Neste ponto, n6s éramos apenas trés caras de 20 e poucos anos sem
um centavo sequer de investimento externo.

Eu ainda estava trabalhando em tempo integral na Powerset em 1 de julho de
2008, quando soubemos que ela tinha acabado de ser adquirida pela Microsoft por
cerca de USs 100 milhdes. Um timing interessante. Com a aquisi¢do, eu estava a ca-
minho de ser confrontado com uma escolha muito mais cedo do que eu imaginava.
Eu poderia me tornar um funciondrio da Microsoft ou sair e ir cuidar do GitHub
em tempo integral. Aos 29 anos de idade, eu era o mais velho dos trés GitHubbers
e tinha acumulado uma quantidade proporcionalmente maior de dividas e despesas
mensais. Eu estava acostumado com meu estilo de vida de seis digitos. Para confun-
dir ainda mais, minha esposa, Theresa, estava para voltar do seu PhD, na Costa Rica.
Logo eu iria voltar a ser um homem casado.

Para tornar a decisdo ainda mais dificil, a oferta de emprego da Microsoft foi ten-
tadora. Salario, mais 300000 ddlares em trés anos. Isso é dinheiro o suficiente para
fazer qualquer pessoa pensar duas vezes sobre qualquer coisa. Entdo, fui confron-
tado com isso: um trabalho seguro na Microsoft e com muito dinheiro garantido ou
um trabalho arriscado, com quantidades desconhecidas de dinheiro, como empresa-
rio. Eu sabia que as coisas com os outros Githubbers ficariam tensas se eu nao saisse
da Powerset. Por terem guardado algum dinheiro e se tornado freelancers ha algum
tempo, ambos tinham comegado a se dedicar em tempo integral no GitHub. Era
hora de “fazer ou morrer”. Era escolher o GitHub e investir nele ou fazer a escolha
segura e desistir do GitHub para fazer dinheiro na Microsoft.
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Se vocé quer uma receita para uma péssima noite de sono, eu posso lhe dar. Adi-
cione uma pedago de “O que minha mulher acha?”, com 3.000 pedagos de Benjamin
Franklin, misture com uma “cerveja a hora que vocé bem entender” e adicione uma
cobertura de chance de independéncia financeira.

Eu me tornei muito bom em chegar nos meus chefes e dar a ma noticia de que eu
estava deixando a empresa para ir fazer alguma coisa mais legal. Eu dei a noticia para
meu chefe na Powerset na data limite de responder a proposta. Eu disse que estava
saindo para ir trabalhar em tempo integral no GitHub. Como qualquer grande chefe,
ele estava chateado, mas entendeu. Ele n3o tentou me seduzir com um bonus maior
ou qualquer coisa do tipo. Acho que no fundo ele sabia que eu ia sair. Talvez eu tenha
até recebido mais incentivo para ficar do que os outros, por conta do risco. E vou lhe
dizer, aqueles gerentes da Microsoft eram persistentes. Eles tém bonus de retengao
como uma ciéncia — bem, exceto quando vocé tem um empreendedor no conjunto,
a singularidade do mundo dos negécios. Tudo é desequilibrado quando vocé tem
um deles por perto.

No final, assim como Indiana Jones nunca poderia recusar a oportunidade para
procurar o Santo Graal, eu também nao poderia perder a chance de trabalhar para
mim mesmo em algo que eu realmente amo, ndo importa o quio segura outra op¢ao
fosse. Quando eu estiver velho e morrendo, eu pretendo olhar para tras em minha
vida e dizer: “Uau, que aventura’, ndo “Uau, me senti seguro.”

Tom Preston-Werner é co-fundador do GitHub.

Faga algo

1) Quais sdo seus maiores medos com relagéo a sua carreira? Pense sobre as tltimas
decisdes de carreira que vocé tomou. Nao precisam ser grandes decisoes (afinal,
se vocé estd fazendo escolhas influenciadas por medo, suas decisdes provavel-
mente ndo serdo grandes). Por exemplo, pode ser se vocé aceitou alguma tarefa
especial, ou se candidatou para uma promogao. Faca uma lista dessas escolhas,
e para cada uma, obrigue-se a fazer uma avalia¢do honesta: o quanto dessa sua
decisdo foi conduzida pelo medo? O que vocé teria feito se 0 medo néo o tivesse
influenciado? Se a decisao foi de fato influenciada pela medo, como vocé pode
reverté-la ou encontrar uma oportunidade similar, em que possa tomar a decisido
com menos medo?
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CAPITULO 7

Seja generalista

Por pelo menos algumas décadas, gerentes e donos de empresas desesperados tém
fingido que o desenvolvimento de software é um processo fabril. Especificagdes de
requisitos sdo criadas e os arquitetos as transformam em algo de nivel técnico. De-
signers completam a arquitetura com a documentagao detalhada do projeto, que é
entregue para programadores robd, que com uma méo seguram um livro ruim e com
a outra escrevem codigo. Por fim, um investigador recebe o cédigo completo, que
ndo ganha o selo de aprovagido a menos que cumpra as especificagdes originais.

Néo ¢ nenhuma surpresa que os gestores queiram que o desenvolvimento de
software seja como uma fabrica. Eles “entendem” como fazer fabricas funcionarem.
Temos décadas de experiéncia em como construir objetos fisicos eficientemente. As-
sim, aplicando o que aprendemos de manufatura, devemos ser capazes de otimizar o
processo de desenvolvimento de software para como qualquer outra industria fun-
ciona.

Na tao falada fabrica de software, os funcionarios sao especialistas. Eles se sen-
tam em seu lugar na linha de montagem, combinando componentes Java ou apa-
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rando arestas de um aplicativo Visual Basic. O investigador ¢ um testador. Os com-
ponentes vio passando e sdo testados e carimbados da mesma forma todo dia. De-
signers J2EE desenham aplicagdes J2EE. Programadores C++ programam em C++.
O mundo é muito limpo e organizado.

Infelizmente, a analogia da fabrica nao funciona. Software é no minimo tdo ma-
leavel como os requisitos de software. As coisas mudam no negdcio, e os empresarios
sabem que o software é soft e pode ser alterado para atender a essas mudangas. Isso
significa que arquitetura, design, cddigo e os testes devem todos ser criados e revisa-
dos de uma forma mais agil do que os processos de fabricagdo mais enxutos podem
proporcionar.

Neste tipo de ambiente de mudangas rapidas, o flexivel ird sobressair. Quando ha
pressdo, um empresario inteligente vai até um profissional de software que consiga
resolver o problema. Entdo, como vocé se torna a pessoa cujo nome ¢ lembrado
quando eles estdo a procura de um super-herdi para salvar o dia? A chave é ser
capaz de resolver os problemas que possam surgir.

Quais sdo esses problemas? E isso mesmo: vocé ndo sabe. Nem eu. O que eu
sei é que ha problemas dos mais diversos, como de implantacéo, falhas de projeto
criticos que precisam ser resolvidos e rapidamente reimplementados, integracao de
sistemas heterogéneos e gera¢do de relatdrios. Diante de um conjunto de problemas
tdo diversos como este, aquele investigador ficaria rapidamente para tras.

O rétulo de “conhece um pouco de tudo, mas tudo de nada” é normalmente pe-
jorativo, o que implica que o rotulado ndo tem o foco para realmente mergulhar em
um assunto e domina-lo. Mas, quando sua loja online estd fora do ar e vocé esta
perdendo centenas de vendas conforme o tempo passa, é o “conhece um pouco de
tudo” que ndo s6 sabe como funciona o cddigo do aplicativo, mas também pode fazer
debug dos processos no servidor web rodando em UNIX, analisar a configura¢do do
seu banco de dados para possiveis gargalos de performance, e verificar a configura-
¢do de seu roteador de rede para encontrar problemas dificeis. E, mais importante,
depois de encontrar o problema, o “conhece um pouco de tudo” pode rapidamente
tomar decisdes de arquitetura e de design, implementar corre¢des de cddigo, e im-
plantar uma correg¢do para o sistema em produgao. Neste cendrio, a ideia de fabrica
parece bem antiquada na melhor das hipdteses e terrivelmente falha na pior.

Outro ponto em que a fabrica de software nao funciona é que, em contraste com
uma linha de montagem em que o trabalho continua vindo em um fluxo constante,
projetos de software sao geralmente ciclicos. Nao s6 o fluxo dos projetos sao ciclicos,
mas o trabalho dentro de um projeto também é. Um programador fica la sentado na
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cadeira enquanto os requisitos estdo sendo especificados, arquitetados e projetados,
ou o programador trabalha ao mesmo tempo em varios projetos. O problema com
os programadores multitarefa é que, apesar das intengdes da fabrica de software,
quando o bicho pega, os programadores se baseiam bastante no contexto e na expe-
riéncia para concluir seus trabalhos. Requisitos, arquitetura e documentos de design
podem ser um comego, mas no final, se os programadores nao entenderem o que o
sistema deve fazer, eles no serdo capazes de implementa-lo bem.

Claro que aqui eu nédo estou pegando no pé sé de programadores. O mesmo
¢ verdade em quase todas os pontos da linha de montagem de software. Contexto
importa, e ser multitarefa ndo funciona. Como resultado, temos um sistema de pro-
dugdo ineficiente. Ja houve varias tentativas de resolver este problema de ineficiéncia,
sem sair do sistema de producio de inspiragdo em fabricas, mas ainda ndo descobri-
mos como otimizar nossas fabricas de software a um nivel aceitavel.

Se vocé ¢ “apenas” um programador, ou um testador, ou um designer, ou um
arquiteto, vocé vai se encontrar ocioso ou fazendo trabalho pesado e sem importan-
cia durante varios momentos do seu projeto. Se vocé é “apenas” um programador
J2EE, ou um programador .NET, ou um programador de sistemas UNIX, vocé nao
vai ter muito a contribuir quando o foco de um projeto ou de uma empresa de mu-
dar, mesmo que temporariamente, da sua drea de foco. Nao é sobre onde vocé esta
na cadeia de valor de trabalho percebido do projeto (onde o arquiteto tem o posto
mais alto da realeza). E sobre o quio ttil vocé é.

Se seu objetivo ¢ ser a ultima pessoa de pé em meio a rodadas de demissdes ou
terceirizagdo de trabalho, é melhor se tornar “genericamente” util. Se vocé tem medo
de que o seu escritorio de desenvolvimento, que antes era lotado, vire a casa de um
bando de gente estranha, ajudaria se vocé percebesse que quando o time tem ape-
nas algumas vagas, o “s6 testador” ou o “apenas codificador” nao serao requisitados.
Melhor, se vocé s6 quer se destacar e ser notével, envolver-se no todo é o melhor que
vocé faz.

Generalistas sdo raros...e por isso, preciosos.

O caminho para se tornar um generalista é nao se rotular com um papel especi-
fico ou tecnologia. Podemos nos tornar flexiveis em nossas carreiras de muitas ma-
neiras. Para entender o que significa ser um generalista, podemos dar uma olhada
em como esta o cendrio das carreiras de TI, em diferentes aspectos independentes.
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Eu consigo pensar em cinco, mas é claro que ha uma infinidade (tudo depende de
como vocé separa os assuntos):

 Degrau na escada da carreira;

o Plataforma / OS;

Cédigo x dados;
o Sistemas x aplicagoes;

o Negdcio x TT.

Essas sdo diferentes formas pelas quais vocé poderia abordar o problema de se
tornar um generalista. Esta é apenas uma maneira de pensar sobre toda a sua car-
reira, e vocé provavelmente pode ter uma lista melhor para si proprio. Por agora,
vamos discutir esses pontos.

Primeiro, vocé pode optar por ser um lider ou gerente, ou ser uma pessoa téc-
nica. Ou, vocé pode se autoclassificar um arquiteto em vez de ser um programador
ou testador. A capacidade de ser flexivel nos papéis que vocé pode e vai ter é um
atributo cujo valor muitas pessoas ndo compreendem. Por exemplo, enquanto um
lider forte deve evitar a0 maximo se intrometer, esse novo mundo de equipes de
desenvolvedores terceirizados pode se beneficiar de uma pessoa que sabe como li-
derar pessoas e projetos, mas também pode arregacar as mangas e corrigir alguns
bugs criticos de tltima hora, enquanto a equipe oftshore esta dormindo. O mesmo
vale para um arquiteto de software que possa acelerar dramaticamente o progresso
em um projeto se ele escrever um pouco de coédigo. Quando se trata de atravessar
hierarquias, ndo é a relutancia que impede as pessoas de fazé-lo. E a capacidade.
Programadores nerds ndo podem liderar, e os lideres e gerentes ndo podem escrever
cédigo. E raro encontrar alguém seja bom nos dois.

Suas habilidades transcendem tecnologias.

Outra falha imperdodavel é encontrada quando falamos de plataformas e sistemas
operacionais. Ser um cara UNIX que se recusa a trabalhar com Windows é cada vez
mais inviavel. O mesmo vale para NET vs J2EE ou quaisquer outras plataformas de
infraestrutura. O tempo vai exigir que vocé seja neutro com relagdo a plataforma
no seu ambiente de trabalho. Todos nés temos nossas preferéncias, mas vocé vai
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ter que deixar seus ideais em casa. Domine um e fique bom no outro. Suas habili-
dades devem transcender a tecnologia e plataforma. Ela é apenas uma ferramenta.
Se queremos alguém que s6 saiba Windows, podemos contrata-lo nas Filipinas. Se
quisermos alguém que realmente entenda de Windows e UNIX e pode integra-los,
provavelmente vamos procurar aqui por perto. Nao seja deixado de lado por causa
de algo que é essencialmente espirito de equipe.

A linha que divide o administrador de banco de dados (um papel solidificado
em TI na ultima década) e desenvolvedor de software também ¢é ténue. Ser um ad-
ministrador de banco de dados ou DBA, significa em muitos lugares saber como
usar alguma ferramenta visual de administragdo e como configurar um banco de
dados. Vocé nio precisa necessariamente saber muito sobre como usar o banco nas
aplicagdes. Por outro lado, os desenvolvedores estdo cada vez mais preguicosos e
ignorantes sobre como trabalhar com bancos de dados. Cada lado alimenta o outro.

O que mais me surpreendeu quando eu entrei na area de TI era que muitos pro-
gramadores (talvez a maioria) ndo sabiam como configurar os ambientes que eles
utilizavam para o desenvolvimento e para deploy. Eu trabalhei com desenvolvedores
que ndo conseguiam sequer instalar um sistema operacional em um computador se
vocé pedisse, muito menos configurar um servidor de aplicagdes para fazer o deploy
das suas aplicagdes. E raro encontrar um desenvolvedor que realmente entende a
plataforma em que esta trabalhando. As aplicagdes sdo melhores por consequéncia,
o trabalho costuma ser feito mais rapido.

Finalmente, como discutimos no capitulo 3, a barreira entre o negécio e TI deve
ser derrubada ja! Comece a entender como sua empresa funciona.

Faca algo

1) Em um pedago de papel ou em uma lousa, liste as dimensdes em que vocé pode
ou ndo estar generalizando seus conhecimentos e habilidades. Para cada dimen-
sdo, escreva sua especialidade. Por exemplo, se “sistema operacional” é uma de
suas dimensoes, vocé pode escrever Windows/.NET ao lado. Agora, a direita da
sua especialidade, escreva um ou mais topicos que vocé deveria aprender. Conti-
nuando com o mesmo exemplo, vocé pode escrever Linux/Java (ou mesmo Ruby
ou Perl).

Assim que possivel (mas ainda essa semana), pegue 30 minutos de seu tempo e
comece a aprender alguma tecnologia que vocé listou. Nao basta ler sobre ela. Se
possivel, faca um hands-on. Se é uma tecnologia web, entdo faca vocé mesmo a
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instalacdo e configuragdo do servidor. Se é um assunto relacionado a negécios,
escolha um de seus clientes no trabalho e chame-os para almogar ou conversar.



CAPiTULO 8

Seja especialista

“Como vocé escreveria um programa, em Java puro, que trave a Java Virtual Ma-
chine?” Siléncio mortal. “Oi?”

“Desculpa. Néo entendi. Vocé pode repetir a pergunta, por favor?” A voz soava
desesperada. Eu sabia que repetir a pergunta nao iria ajudar em nada. Entdo, eu
repeti a pergunta, devagar e em um tom de voz mais alto. “Como vocé escreveria
um programa, em Java puro, que faga Java Virtual Machine parar de funcionar?”

“Uh... desculpe. Eu nunca fiz isso.”

“Eu sei que nao. Que tal essa pergunta: como é que vocé escreveria um programa
que NAO trave a JVM"?

Eu estava procurando por programadores Java realmente bons. Para comegar
a entrevista, perguntei para esta pessoa (e todos os outros candidatos que eu havia
entrevistado naquela semana) para avaliar a si mesmo em uma escala de um a dez.
Ele disse nove. Estou esperando uma estrela aqui. Se esse cara se avalia de forma tdo
alta, por que ele nao consegue pensar em algum simples truque que trave a JVM?

A falta de profundidade técnica.
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Muitos acreditam que ser especialista em algo significa que vocé ndo sabe outras
coisas.

Essa pessoa se dizia especialista em Java. Se vocé o conhecesse em uma festa
e perguntasse o que ele fazia para viver, ele diria: “Eu sou um desenvolvedor Java”
Ainda assim, ele ndo conseguia responder a esta simples pergunta. Ele ndo conseguia
sequer chegar a uma resposta errada. Depois de intensas duas semanas e meia de
entrevistas em uma viagem de recrutamento, esta foi a regra, nao a exce¢ao. Milhares
de especialistas Java tinham se candidatado para as vagas abertas, mas quase nenhum
deles sabia explicar como Classloader Java trabalhava ou entdo dar uma visdo geral
de como o gerenciamento de memoria funciona em uma JVM.

Claro, vocé ndo tem que saber essas coisas para escrever codigo sob a supervisao
de outros. Mas estas pessoas deveriam ser especialistas.

Muitos acreditam que ser especialista em algo significa que vocé ndo sabe outras
coisas. Eu poderia, por exemplo, chamar minha mée de especialista em Windows,
porque ela nunca usou o Linux ou Mac OS X. Ou, eu poderia dizer que meus paren-
tes na zona rural do Arkansas sdo especialistas em musica country, porque nunca
ouviram nada diferente.

Imagine que vocé visite o seu médico da familia, reclamando de um nédulo es-
tranho no seu braco direito. O seu médico indica um especialista para fazer uma
bidpsia. E se esse especialista fosse uma pessoa cujas tinicas credenciais como espe-
cialista eram que ele ndo compareceu as aulas na escola de medicina ou nunca teve
experiéncia em residéncias que ndo eram diretamente ligadas ao procedimento es-
pecifico que ele vai realizar hoje em vocé? Eu ndo quero dizer que eles foram mais
fundo nos temas relacionados ao procedimento de hoje. E se ele tivesse apenas visto
por cima essas assuntos e ndo soubesse de mais nada? “E se essa maquina ali comegar
a apitar durante o procedimento?”, vocé pode perguntar. “Ah, isso nunca aconteceu
antes. Nao vai acontecer desta vez. Eu ndo sei o que a maquina faz, mas ela nunca
apita”

Felizmente, a maioria dos desenvolvedores de software ndo é responsavel por si-
tuacdes de vida ou morte. Se eles fracassarem, isso geralmente vai resultar em atrasos
nos projetos ou bugs que simplesmente custarao dinheiro de seus empregadores, nao
vidas.

Infelizmente, a industria de software tem movimentado um monte desses espe-
cialistas rasos, que usam o termo especialista como uma desculpa para saber s6 uma
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coisa. Na industria médica, um especialista ¢ alguém com profundo conhecimento
de alguma area especifica. Doutores encaminham os pacientes para especialistas,
porque, em certas circunstincias, o especialista pode cuidar melhor do paciente do
que um clinico geral.

Entdo, o que um especialista de software deve ser? Eu posso lhe dizer o que eu
estava procurando por toda a parte durante a viagem de recrutamento. Era por pes-
soas que entendessem profundamente programacao Java e ambiente de implantagéo.
Eu queria pessoas que pudessem dizer “estive 14, fiz isso” em 80% das situagdes e cuja
profundidade de conhecimento passasse tranquilidade para as outras 20% das situa-
¢oes. Eu queria alguém que, ao lidar com abstragoes de alto nivel, entendesse os de-
talhes da implementagao dessas abstragdes. Eu queria alguém que pudesse resolver
qualquer problema de implantagdo que encontrassemos ou que ao menos soubesse
a quem pedir ajuda se necessario.

Este é o tipo de especialista que vai sobreviver na industria de T1. Se vocé é um
especialista em .NET, isso ndo é uma desculpa para nio saber nada, além de .NET.
Isso significa que, se tem a ver com .NET, vocé ¢ o cara. Servidores IIS travados e
precisando de reboot? “Nao tem problema.” Integracao de codigo fonte com o Visual
Studio .NET? “Eu lhe mostro como.” Clientes a beira de um ataque de nervos por
conta de problemas de performance que ninguém sabe o que é? “Dé 30 minutos.”

Se isso ndo ¢ o que ser um especialista significa para vocé, entdo eu espero que
ndo saia falando que é um.

Faca algo

 Vocé usa uma linguagem de programagao que compila e roda numa maquina
virtual? Se assim for, levara algum tempo para aprender sobre os detalhes
de como a VM trabalha. Considerando Java, NET e Smalltalk, muitos livros
e sites sio dedicados ao tema. E mais ficil aprender sobre elas do que vocé
imagina.
Independente de a sua linguagem se basear em uma VM, leva algum tempo
para estudar o que acontece quando vocé compila um arquivo fonte. Como é
que o codigo que vocé digitou passa de texto legivel para as instrugdes que um
computador pode executar? O que significaria escrever o seu proprio compi-
lador?

Quando vocé importa ou usa bibliotecas externas, de onde elas vém? O que
realmente significa importar uma biblioteca externa? Como é que o seu com-

35



Casa do Cddigo

36

pilador, sistema operacional, ou maquina virtual liga varios pedagos de c6digo
para formar um sistema coerente? Aprender esses pontos fara com que vocé

fique muitos passos mais proximos de ser um especialista na sua tecnologia
preferida.

Encontre uma oportunidade — no trabalho ou fora dele — de dar uma aula
sobre algum aspecto de uma tecnologia em que vocé gostaria de se aprofun-
dar. Como vocé vera em “Seja um mentor”, capitulo 14, o ensino é uma das
melhores maneiras de aprender.



CAPITULO 9

Nio coloque todos os seus ovos
num SO cesto

Uma vez, enquanto gerenciava um time de desenvolvedores, eu perguntei a um dos
meus funcionarios: “O que vocé quer fazer com sua carreira? O que vocé quer ser?”
Fiquei muito decepcionado com sua resposta: “Quero ser um arquiteto J2EE” Eu
perguntei: “Por que ndo um designer Microsoft Word ou um instalador RealPlayer?”

Ele queria fazer sua carreira em torno de uma tecnologia especifica, criada por
uma empresa especifica, da qual ele ndo era um empregado. E se a empresa acabar?
E se sua tecnologia se tornar obsoleta? Por que vocé quer confiar sua carreira a uma
empresa de tecnologia?

De alguma maneira, como uma industria, nés mesmos nos enganamos ao pen-
sar que lider de mercado é a mesma coisa que padrao. Assim, para algumas pessoas,
parece inteligente fazer com que o produto de uma empresa faga parte da sua iden-
tidade. Pior ainda, alguns baseiam suas carreiras em torno de produtos que nem
lideres de mercado sdo — pelo menos até suas carreiras falharem miseravelmente e
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sua unica escolha for repensar sua estratégia perdedora.

Vamos parar para lembrar que devemos pensar na nossa carreira como um ne-
goécio. Embora seja possivel construir um negdcio que seja um parasita de outro
negdcio (como empresas que constroem softwares de remogao de spyware para su-
prir falhas de seguranca do navegador da Microsoft), como uma pessoa, isso ¢ uma
coisa extremamente arriscada de se fazer. Uma empresa, como a do exemplo do
spyware, geralmente pode reagir as mudangas no mercado, como uma melhoria na
seguranga do navegador da Microsoft (ou a Microsoft decidir entrar no mercado de
remogao de spyware), enquanto que uma pessoa nao tem a méao de obra ou dinheiro
sobrando, para de repente, mudar de dire¢do na carreira.

Uma visdo centrada apenas no fornecedor é uma visio miope.

O lado triste da visdo centrada no fornecedor é que, normalmente, os detalhes de
implementagdo do software de um fornecedor sdao um segredo. Vocé pode aprender
bastante sobre o software de alguém, até chegar na barreira do servigo profissional.
Essa é uma barreira artificial que a empresa impde entre vocé e a solugdo para um
problema possivel, dessa forma, ela pode lucrar vendendo o suporte. Algumas vezes,
essa barreira é proposital, e as vezes é um efeito colateral da tentativa da empresa de
proteger sua propriedade intelectual (ndo compartilhando o cédigo-fonte).

Assim, apesar de que o investimento em uma tnica determinada tecnologia seja
quase sempre uma ma ideia, se vocé precisar fazer isso, considere focar em uma
opg¢ao open source, ao invés de uma comercial. Mesmo que vocé ndo possa ou nao
queira usar uma solu¢do open source no seu trabalho, use-a para conseguir ir mais
a fundo na tecnologia. Por exemplo, vocé pode querer se tornar um especialista em
como funcionam os servidores de aplicacido J2EE. Em vez de concentrar seus esforcos
sobre os detalhes de como configurar e implantar um servidor de aplicagao comercial
(afinal, qualquer um pode descobrir como ajustar as configuragdes em um arquivo
de configuragio, certo?), baixe o cddigo fonte do JBoss ou Geronimo e reserve um
tempo para si mesmo, ndo s6 para aprender a operar os servidores, mas para estudar
suas partes internas.

Em pouco tempo, vocé vai perceber que naturalmente o seu ponto de vista vai
mudar. Esse negécio de J2EE (ou seja 14 o que vocé escolheu estudar) realmente nao
¢ nada de tdo especial. Agora que vocé vé os detalhes da implementacao, pode per-
ceber que ha padrdes conceituais ali no meio. E comegar a perceber que, seja com
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Java ou outra linguagem ou plataforma, arquitetura distribuida ¢ arquitetura distri-
buida. Sua visio aumenta e sua mente comega a abrir. Vocé comeca a perceber que
os conceitos e padrdes que o seu cérebro esta organizando e assimilando sao muito
mais escalaveis e universais do que qualquer tecnologia de uma empresa especifica.
“Nao importa o fornecedor, eu sei como criar um sistema!”

Faca algo

1) Tente um projeto pequeno, duas vezes. Tente uma vez em sua tecnologia padrao e,
depois, da forma mais idiomatica possivel, faga em uma tecnologia concorrente.
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CAPITULO 10

Ame-o0 ou deixe-o

Pode soar como uma espécie de historinha cliché feita pra despertar aquela exaltagao
idealista em vocé, mas é muito importante para deixar de falar. Se vocé quer ser
realmente bom no seu trabalho, vocé tem que ser apaixonado por ele. Se vocé nao
da a minima pra ele, isso vai transparecer.

Quando minha esposa e eu nos mudamos para Bangalore, eu estava bem ani-
mado. Pela primeira vez na minha carreira, estava ansioso para encontrar tecno-
logos com paixdo por aprender. Estava esperando uma vida pos-trabalho cheia de
reunides de grupo de usudrios e profundas discussoes filosoficas sobre técnicas e me-
todologias de desenvolvimento de software. Eu estava esperando encontrar o Silicon
Valley da India cheio de artesdos, entusiastas da grande arte de desenvolver software.

O que eu encontrei foi um monte de gente que estava la so pra receber seu salario
e poucos artistas apaixonados.

Era igual ao lugar de onde vim.

Claro, na hora eu nédo percebi que era igual ao lugar de onde vim. Eu tinha algu-
mas referéncias dos Estados Unidos, mas sempre achei que era porque eu trabalhava
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em cidades ruins ou em empresas com ambiente ruim. Sempre achei que minhas
primeiras experiéncias na area de TI tinham sido exce¢des. “Deve ser assim com
a maioria dos desenvolvedores”, pensava. “Eu s6 ndo encontrei o ambiente certo
ainda”

Comecei a trabalhar no departamento de TI da minha universidade através de
uma recomendagdo do meu amigo Walter, que tinha me visto trabalhar com com-
putadores, o suficiente para saber que eu provavelmente poderia fazé-los trabalhar
melhor do que a maioria das pessoas que precisavam de ajuda na universidade. Eu
ndo acreditava que eu podia, sem ter nenhum tipo de treinamento. Eu era apenas um
tocador de saxofone que gostava de jogar videogame. Mas Walter me candidatou em
uma vaga e marcou uma entrevista para mim. Fui contratado sem nem uma tnica
questdo técnica ter sido perguntada, e era para comegar imediatamente.

Quando eu apareci no trabalho, estava morrendo de medo de ser descoberto
como um charlatdo, o que eu realmente era. “O que é que este saxofonista estd fa-
zendo aqui com a gente, profissionais treinados?” Afinal, eu estava trabalhando com
gente que tinha niveis avangados em ciéncia da computagdo. E aqui estava, tendo
cursado s6 uma parte da faculdade de Musica, tentando me encaixar como se eu
soubesse alguma coisa.

Depois de alguns dias de trabalho, a verdade comecou a afundar. “Essas pes-
soas nao fazem ideia do que estdo fazendo!” Na verdade, algumas pessoas estavam
me observando trabalhar e tomando notas! Pessoas com mestrado em ciéncia da
computagao!

Minha primeira reagdo foi assumir que eu estava cercado por idiotas. Afinal, eu
nao tinha nenhum treinamento formal. Passei minhas noites tocando em bandas
de bar e meus dias jogando videogame. Eu tinha aprendido a trabalhar com com-
putadores s6 porque eu estava interessado neles. Na verdade, eu aprendi a escrever
programas porque eu queria fazer meus proprios jogos de computador. Eu chegava
em casa tarde depois de uma noite ensurdecedora em algum bar e ficava até o sol nas-
cer em sites Gopher com tutoriais sobre programacéo. Ai eu ia dormir, acordava e
continuava estudando até que a hora em que eu tinha que sair e tocar novamente. Eu
parava meus estudos com meus amados jogos, comia e depois voltava para brincar
com Gopher e qualquer compilador que eu conseguisse fazer funcionar.

Trabalhe porque vocé ndo poderia ndo trabalhar.

Pensando bem, eu era viciado, mas de um jeito bom. Meu desejo por criar tinha
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sido despertado em grande parte da mesma forma que quando comecei a escrever
musica classica ou tocar jazz. Eu era obcecado por aprender tudo o que eu pudesse.
Eu ndo estava ali para uma nova carreira. Na verdade, muitos dos meus amigos
musicos achavam isso uma irresponsavel distra¢do da minha carreira atual. Eu estava
14 porque eu nio poderia nao estar.

Esta foi a diferenga entre eu e os meus superestudados, mas de baixo rendimento,
colegas de trabalho. Paixao.

Essas pessoas ndo tinham ideia de por que eles estavam na area de TI. Eles se
encontraram por acaso em suas carreiras, porque acharam que programar podia pa-
gar bem, porque os seus pais os incentivaram ou porque nao conseguiam pensar em
um curso melhor na faculdade. Infelizmente o seu desempenho no trabalho refletia
isso.

Se vocé pensar nas biografias que vocé leu ou nos documentarios a que assistiu
sobre os grandes nomes em varios campos, esse mesmo padrao de vicio e comporta-
mento apaixonado aparece. Diz-se que o grande saxofonista de jazz, John Coltrane,
praticava tanto que seus labios chegavam a sangrar.

E claro, o talento natural tem um grande papel na habilidade. Nem todos podem
ser Mozart ou Coltrane. Mas todos noés podemos dar um grande passo longe da
mediocridade encontrando um trabalho pelo qual somos apaixonados.

Pode ser um dominio ou negécio que lhe interesse. Ou, por outro lado, pode
ser uma tecnologia especifica ou dominio de negdcio que o afunde. Ou um tipo de
empresa. Talvez vocé esteja destinado a pequenas equipes ou a times grandes. Ou a
processos rigidos. Ou a processos ageis. Qualquer que seja a combinagao, leva algum
tempo para encontrar a sua.

Vocé pode fingir por um tempo, mas a falta de paixao vai pegar vocé e seu tra-
balho.

Sendo um oportunista em série

por James Duncan Davidson

Desde o inicio, eu néo tive o que muitos consideram uma carreira tradicional.
Pelo contrario, tem sido muito mais um caminho de seguir as oportunidades con-
forme elas aparecem. A primeira apareceu enquanto eu estava na escola trabalhando
em uma licenciatura em arquitetura. Eu tinha decidido na idade de 15 ou 16 anos que
eu queria ser um arquiteto, e passei muito tempo investindo no futuro. Mas as se-
mentes do que realmente seria a minha carreira depois da escola foram plantadas
em meu fascinio precoce com sistemas online BBS. Eu era um daqueles garotos que
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amavam o modem de 300 no PC da familia. Isso me levou, eventualmente, para a
internet, que por sua vez me levou a Gopher e, entdo, World Wide Web.

A web imediatamente me fisgou. Eu construi varios sites pessoais em rapida
sequéncia e aproveitei toda a tecnologia a minha disposi¢ao, ensinando a mim
mesmo conforme necessario. Na época, eu pensei neste trabalho como experimen-
tos em cyber-architetura. Parece muito grandioso e até mesmo bastante idiota agora,
mas era o mundo em que nds dos primeiros tempos da web viviamos. Estavamos
tentando imaginar o que o futuro poderia trazer.

Naturalmente, o verdadeiro trabalho de construir o futuro da internet niao estava
acontecendo nos laboratdrios de arquitetura. Ele estava acontecendo no mundo dos
nego6cios. Em pouco tempo, e com base no que eu tinha feito com o meu site pu-
blico, fui contatado por uma startup que estava construindo websites para os Hil-
ton, Better Business Bureau e semelhantes. Eles tinham visto os sites eu havia cons-
truido, e, aparentemente, eu tinha o conjunto de habilidades de que eles precisavam.
Ofereceram-me um trabalho com o que parecia, na época, um saldrio ridiculamente
grande. Aceitei-o, imaginando que eu poderia aproveitar a onda por um tempo, ga-
nhar algum dinheiro, e voltar para a escola em poucos anos.

Foi em 1995. Mal sabia eu quédo longe as coisas iriam e aonde um pouco de von-
tade de mergulhar em algo novo iria me levar.

Enquanto eu ajudava a construir a primeira versdo do website Hilton, que tinha
posicionamento de reservas em tempo real, aprendi como construir sites usando
uma variedades de tecnologias do lado do servidor. Em poucos meses, eu passei de
aprendiz a criador de meus proprios frameworks. Olhando para tras, parece ridiculo,
mas naquele momento, isso era o que era necessario. Eu vi uma abertura, aceitei-a,
e apostei nela por tudo que valia, reinventando a mim mesmo conforme necessario.

Uma coisa levou a outra. Em 1997, fui para a JavaSoft trabalhar aplica¢des servi-
doras, e em poucos anos, acabei encarregado da especificagao Servlet. Infelizmente,
era um esforc¢o subfinanciado, e eu ndo tinha uma equipe para me ajudar a fazer tudo
que precisava ser feito, incluindo construir uma nova implementacido de referéncia.
Mas eu ndo deixei isso me parar, e dei inicio ao desenvolvimento de uma implemen-
tagdo completamente nova, que eventualmente foi lancada como o Kit JavaServer
Web Development. Poucos se lembram desse software. Mas a maioria dos que tra-
balham com Java sabe sobre a versio seguinte daquele cédigo. E o chamado Tomcat.
E ele foi langado mundialmente via Fundagdo Apache com um sécio chamado Ant.
A historia por tras desse lancamento daria um livro. O suficiente é dizer que tudo
aconteceu gracas a um perfeito conjunto de oportunidades nas quais estive disposto
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a apostar.

Depois de trabalhar na Sun por quatro anos e encarar uma questdo do tipo “O
que eu devo fazer agora?”, decidi me tornar independente. Escrevi livros para a
O'Reilly, desenvolvi software para Mac, desenvolvi alguns softwares proprios que
acabei nao langando. E terminei fazendo um pouco de desenvolvimento Ruby on
Rails. Ser um desenvolvedor de software independente foi bom para mim e sou bas-
tante bom nisso. Mas ao longo do caminho, um hobby que eu estava perseguindo
comecou a se transformar em uma propria carreira.

Além de ser um estudante de arquitetura que se tornou tecndlogo, eu era tam-
bém um fotdgrafo havia um bom tempo. Minha avé tinha me ensinado o basico.
Meus pais me encorajaram. Como resultado, até onde posso me lembrar, eu tinha
uma camera por perto. Isso tem sido uma grande parte da minha vida. Alias, o soft-
ware ndo langado que eu escrevi para mim mesmo depois de deixar a Sun era para
o trabalho com fotografia.

Em 2005, dez anos depois que eu fiz uma pausa e mudei de estudante de arqui-
tetura para desenvolvedor de software, fui chamado por meus amigos do grupo de
conferéncias O’Reilly. Eles precisavam de alguém para documentar seus eventos e
perguntaram se eu nao estaria interessado em ir tirar algumas fotos. Eu aceitei, mas
em vez de somente tirar algumas fotos, fui além da minha causa. Fiquei maluco e
trabalhei em todas as sessoes importantes, e postei imagens no Flickr para forne-
cer um retorno extremamente rapido. Fui convidado de novo e, nos dltimos quatro
anos, construi um negdcio em torno disso com uma boa gama de clientes.

Enquanto escrevo isso, eu ainda fago codigo de tempos em tempos, e até de-
senvolvo um pouco para alguns clientes. Mas, na maior parte, eu sou um fotdgrafo
full-time nos dias de hoje. Contudo, isso pode mudar. Nunca se sabe. E dificil dizer
o que o futuro trara.

O que eu sei é que sou um oportunista. Quando vejo algo interessante e excitante
para mim, eu mergulho dentro disso e fago o que for preciso para obter sucesso. Ge-
ralmente, isso significa aprender habilidades e desenvolver novas capacidades. Al-
guns podem achar que construir novas habilidades é um entrave, mas por alguma
razao, eu adoro aprender como fazer coisas novas. Afinal, novas habilidades per-
mitem que vocé faga coisas novas. E eu nunca me defini por minhas habilidades.
Ao contrario, sempre me defini pelo que fiz e pelo que eu quero fazer em seguida.
Habilidades sao apenas um caminho para chegar la.

James Duncan Davidson é um programador e fotégrafo.
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Faca algo

1)
2)
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Va encontrar um emprego pelo qual vocé seja apaixonado.

Comecando na proxima segunda-feira, mantenha um registro simples nas pro-
ximas duas semanas. A cada dia de trabalho, avalie seu nivel de empolgagdo de 1
a 10. 1 significa que vocé preferia estar doente do que ir ao trabalho e 10 significa
que vocé ndo consegue ficar na cama, pois esta consumido pela ideia de finalizar
a sua proxima tarefa.

Depois de duas semanas de registro, analise os resultados. Houve picos? Houve
tendéncias? Foi tudo baixo ou tudo alto? Qual seria a sua nota média se isso fosse
um teste de escola?

Para as proximas duas semanas, toda manha planeje como vocé fara amanha ser
um 10. Planeje o que vocé vai fazer hoje para fazer com que amanha seja um des-
ses dias de trabalho que vocé mal pode esperar para comegar. Cada dia, registre
o nivel de empolgac¢io do dia anterior. Se depois de duas semanas as coisas nao
estiverem boas, talvez seja hora de pensar em uma mudanga.



CAPiTULO 11

Aprenda a pescar

Lao Tzu disse: “Dé a um homem um peixe, e alimente-o por um dia. Ensine um
homem a pescar, e alimente-o por toda a vida”. Isso ¢ tudo muito certo. Mas Lao Tzu
nio menciona a situacdo em que o homem néo quer aprender a pescar e lhe pede
outro peixe no dia seguinte. Educagao exige tanto um professor como um estudante.
Muitos de n6s somos muitas vezes relutantes em ser um estudante.

Nao espere que lhe digam. Pergunte!

Mas o que é um peixe na industria de software? E o processo de utilizagio de
uma ferramenta ou alguma parte de uma tecnologia ou uma informacéao especifica
do dominio de negécio no qual vocé esté trabalhando. E como baixar uma branch es-
pecifica do sistema no controle de versao, ou colocar no ar um servidor de aplica¢des
para o desenvolvimento. Muitos de nds interpretam isso como definitivo. “Alguém
pode cuidar disso para mim”, vocé pode pensar. O cara do build conhece o sistema
de controle de versido. Vocé sé precisa pedir a ele para definir as coisas quando vocé
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precisar. A equipe de infraestrutura sabe como os firewalls entre vocé e seus clientes
sao configurados, por isso, se vocé tem uma necessidade, basta enviar um e-mail e a
equipe vai cuidar disso.

Quem quer ficar a mercé de outra pessoa? Ou pior: se vocé estivesse contratando
alguém para fazer um trabalho para vocé, vocé ia gostar que ele estivesse a mercé dos
especialistas? Eu ndo. Eu ia querer contratar alguém autossuficiente.

O jeito mais 6bvio para comecar é aprender as ferramentas do seu mercado. Con-
trole de versao, por exemplo, é uma ferramenta poderosa. Uma parte importante da
sua funcédo é focada em tornar os desenvolvedores mais produtivos. Néao é apenas
o lugar onde vocé coloca o seu c6digo quando vocé o julga pronto, e vocé nao deve
tratd-lo como tal. E uma parte integrante do seu processo de desenvolvimento. Nio
deixe que uma coisa tdo importante seja como um voodoo para vocé. Um desenvol-
vedor autossuficiente pode facilmente ver as diferengas entre a versao de um projeto
que ele pegou e a ultima versao estavel no repositorio. Ou talvez vocé precise baixar
a versao do ultimo release e fazer uma corre¢ao de um bug. Se aparece um bug cri-
tico no meio da noite, vocé nao vai querer chamar alguém para pedir que lhe déem a
versdo correta do codigo para vocé resolver os problemas. Isso vale para IDEs, siste-
mas operacionais e praticamente todas as partes de infraestrutura do seu cédigo ou
processo.

Igualmente importante é a plataforma tecnoldgica que vocé esta usando. Por
exemplo, vocé pode estar desenvolvendo aplicagdes usando J2EE. Vocé sabe que deve
criar vérias classes, interfaces e scripts de deploy. Mas vocé sabe por qué? Vocé
sabe como essas coisas sdo usadas? Quando vocé inicia um container J2EE, o que
realmente acontece? Vocé pode nio ser um desenvolvedor de servidor de aplicagio,
mas saber como eles funcionam possibilita que vocé desenvolva codigo confiavel
naquela plataforma e resolva os problemas quando algo der errado.

Uma maneira particular e facil de ser folgado é usar varios wizards que geram
codigo para vocé. Isso é particularmente predominante no mundo de desenvolvi-
mento Windows, em que, as ferramentas de desenvolvimento tornam varias tarefas
realmente faceis. O lado negativo é que muitos desenvolvedores Windows nao tém
ideia de como seus cédigos realmente funcionam. O trabalho dos wizards continua
sendo um mistério magico. Nao me leve a mal - geradores de cédigo, quando usa-
dos corretamente, podem ser uma ferramenta muito util. Por exemplo, sio eles que
traduzem C# de alto nivel para bytecodes que podem rodar em .NET. Vocé obvi-
amente nao gostaria de ter que escrever todos esses bytecodes vocé mesmo. Mas,
especialmente em niveis mais altos, deixar os wizards fazerem seu trabalho torna o

48



Casa do Cddigo Capitulo 1. Aprenda a pescar

seu conhecimento raso e o deixa limitado ao que as ferramentas podem fazer por
voce.

Nos podemos facilmente ignorar o “peixe” em nosso dominio de negdcio. Se
esta trabalhando para uma empresa de hipotecas, vocé pode pedir para um especi-
alista o calculo da taxa de juros para cada cendrio que vocé precisar nos testes, ou
poderia vocé mesmo aprender como calcular. Embora interagdes com seus clientes
sejam boas, e é bom clarear os requerimentos do negécio com eles (o contrario de
entender pela metade e preencher os detalhes vocé mesmo), imagine quao rapido
vocé poderia avangar se realmente soubesse os detalhes do dominio em que esta tra-
balhando. Vocé provavelmente nio vai saber cada regra de negocio - e nem é sua
funcdo. Mas vocé pode, pelo menos, aprender o basico. Muitas das melhores pessoas
que trabalham com software, com quem trabalhei durante anos, tornaram-se mais
especialistas em seus dominios do que até alguns de seus clientes. Isso resulta em
produtos melhores. Alguém que ¢ ignorante em dominio vai deixar passarem erros
bobos - erros que um conhecimento bésico poderia evitar. Além disso, ele trabalha-
ria mais lentamente (e custaria mais a empresa) do que o desenvolvedor que entende
do negocio.

Para nds, desenvolvedores de software, a intengdo de Lao Tzu pode ser igual-
mente interpretada como “Pega um peixe; coma por um dia. Pega a alguém para
ensinar-lhe a pescar; coma para a vida toda” Melhor ainda, nao pega para ser ensi-
nado - va aprender vocé mesmo.

Faga algo

1) Como e por qué? - tanto enquanto vocé esta sentado lendo este livro, ou na
proxima vez em que estiver no trabalho, pense sobre as partes do seu trabalho
que vocé entende por completo. Vocé pode se fazer duas perguntas extremamente
uteis sobre qualquer assunto para mergulhar fundo nele: como isso funciona? E
por que isso tem que acontecer?

Vocé pode nao conseguir responder as perguntas, mas o simples ato de fazé-las
vai levar sua mente a um novo quadro e pode gerar um nivel mais alto de cons-
ciéncia sobre seu ambiente de trabalho. Como o servidor IIS acaba passando
requests para minhas paginas ASPNET? Como eu devo gerar essas interfaces e
scripts de deploy para minhas aplicagdes EJB? Como meu compilador lida com
linkagem dindmica ou estatica? Como calculamos a taxa de modo diferente se
um comprador mora em outro estado?
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2)
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Claro, a resposta para qualquer dessas perguntas levara a uma outra potencial
oportunidade de se fazer a pergunta mais uma vez. Quando vocé ndo puder mais
avangar na arvore do como e do porqué, vocé provavelmente tera ido longe o
suficiente.

Dica - escolha uma das mais criticas, porém negligenciadas, ferramentas da sua
caixa de ferramentas e foque nela. Talvez seja seu sistema de controle de ver-
sdo, talvez uma biblioteca que vocé use bastante mas procurou apenas superfici-
almente, ou talvez o editor que vocé usa pra programar.

Quando vocé escolher a ferramenta, reserve um pequeno periodo de tempo todos
os dias para aprender uma coisa nova sobre ela que vai lhe tornar mais produtivo
ou lhe dar mais controle sobre seu ambiente de desenvolvimento. Vocé pode, por
exemplo, escolher dominar o GNU Bourne Again Shell, também conhecido como
bash. Durante um desses momentos em que sua mente comega a fugir do que
deve ser feito, em vez de ir para o Slashdot ou Facebook, vocé poderia procurar na
internet por dicas de bash. Em um minuto ou dois, vocé deve encontrar algo util
que vocé ndo sabia sobre como usar o shell. Claro, agora que tem um novo truque,
vocé pode mergulhar em suas entranhas com uma série de como e porqués.



CAPITULO 12

Aprenda como os negdcios
realmente funcionam

No capitulo anterior, nés discutimos a importancia de fazer uma escolha intencio-
nal sobre o dominio de negdcio no qual vocé trabalha. Conhecimento de dominio,
sendo na melhor das hipoteses um diferencial para empregos e na pior das hipote-
ses um estraga-prazeres, nao ¢ algo que vocé deva subestimar. Antes de fazer um
investimento para aprender os pros e contras de um dominio de negdcios, vocé de-
veria se certificar de que estd investindo na coisa certa para vocé e para a situagiao do
mercado.

Mas ha uma parte do conhecimento que nao é nem técnica nem de dominio es-
pecifico e ndo sera ultrapassada em breve: o bésico de financas. Independentemente
da sua linha de negdcio, se é de manufaturas, assisténcia médica, sem fins lucrativos,
ou uma institui¢ao educacional, ainda se trata de negdcios. E isso é por si s6 uma
area de conhecimento que alguém pode - e até deve — aprender.

Eu me lembro de quando eu era um jovem programador indo para reunides
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da equipe, meus olhos vidrados enquanto algum lider, com quem eu nunca tinha
trabalhado diretamente, mostrava um monte de nimeros que eu acreditava serem
completamente irrelevantes para mim. Eu s6 quero voltar e terminar a funcionalidade
que estou trabalhando, eu choramingava para mim mesmo. Meus colegas sentavam-
se juntos, parecendo uma fila de criangas contorcidas numa longa viagem de carro.
Nenhum de nds entendia o que estava sendo apresentado, e nenhum de nds se impor-
tava. Nos culpavamos os gerentes incompetentes que haviam convocado a reunido,
pelo que sentiamos que era uma completa perda de tempo.

Vocé ndo pode criativamente ajudar em um negécio antes de saber como ele funciona.

Olhando para tras, eu percebo como nds éramos bobos. Trabalhdvamos para
uma empresa, e nossa func¢do era contribuir para ou fazer, ou economizar dinheiro
para aquela empresa. Ainda assim ndo entendiamos o bésico de como um nego6-
cio se torna lucrativo. Pior ainda, nés nao pensavamos que era nosso dever saber.
N6s éramos programadores e administradores de sistema. Pensavamos que nossos
trabalhos eram estritamente sobre aqueles topicos aos quais nos devotavamos. Con-
tudo, como noés supostamente poderiamos contribuir criativamente para que aquele
negodcio fosse rentavel, se nem mesmo entendiamos como isso funcionava?

O uso da palavra criativamente no paragrafo anterior é a chave. E plausivel ter
a visdo de que somos, de fato, especialistas em TI e que é para isso que somos pa-
gos. Dados os projetos e lideranca corretos, nds deveriamos nos esforgar em tarefas
que contribuissem para a empresa. Ndo precisamos entender totalmente como uma
empresa opera para dar-lhe valor.

Mas para criativamente adicionar valor, é preciso uma compreensio mais com-
pleta do ambiente de negdcios em que vocé trabalha. No mundo dos negdcios, ou-
vimos a frase ponto de partida o tempo todo. Quantos de nds realmente entendem
o que ¢ o ponto de partida e o que contribui para ele? Mais importante, quantos de
nos realmente entendem como nés contribuimos para o ponto de partida? A or-
ganizagdo é um centro de custo ou de lucros (vocé adiciona ou retira do ponto de
partida)?

Conhecer a conduta financeira - e linguagem - da sua empresa vai lhe propor-
cionar a habilidade de fazer mudancas significativas, em vez de tentar acertar no
escuro em coisas que lhe parecem intuitivamente certas.
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Faga algo

1) Procure um livro basico sobre negdcios, e trabalhe com ele. Uma dica para en-
contrar um bom livro com uma visdo geral é procurar por livros sobre MBA. Um
desses livros que eu acho particularmente util (e agradavelmente curto) é o The
Ten-Day MBA [9]. Vocé realmente pode conclui-lo em dez dias. Ele ndo custa
caro.

2) Peca a alguém para orientd-lo na area de finangas da sua empresa e expicar como
funcionam as coisas (se isso for uma informagao que sua empresa nao se importe
em compartilhar com seus funcionarios).

3) Explique para eles de volta.
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CAPITULO 13

Encontre um mentor

Uma coisa que a cultura musical do jazz realmente acertou foi a pratica de mentoria.
No mundo do jazz, é comum os jovens musicos procurarem os mais experientes, que
0s carregardo sob sua asas e passardo seus conhecimentos de jazz. Mas isso ndo para
por ai. Esses musicos mais velhos geralmente servem como um conselheiro de car-
reira, e da vida toda. Em troca, os musicos jovens sao devotamente fiéis, construindo
uma rede de apoio de apreciadores fanaticos em torno de seus mentores.

Contatos sdo feitos e musicos sdo contratados todos os dias por meio desses rela-
cionamentos. A sociedade do jazz criou uma cultura auto-organizada e um conjunto
de costumes em torno do relacionamento com o mentor. E um sistema que funciona
tdo bem que vocé suspeitaria que ele é guiado por algum tipo de entidade organiza-
dora.

E OK depender de alguém. S6 tenha certeza de que é a pessoa certa.

No mundo profissional tradicional (e especificamente na 4rea de TI), nds esta-
mos menos propensos a pedir ajuda uns aos outros. Depender dos outros é fre-
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quentemente visto como um sinal de fraqueza. Temos medo de admitir que néo
somos perfeitos. Tudo é competicdo. Apenas os fortes sobrevivem, e isso é tudo. In-
felizmente, isso leva a um sistema de mentoria extremamente subdesenvolvido. Se
tivéssemos que perguntar a um grupo de musicos de jazz: “Quem ¢é seu mentor?”, a
maioria deles teria uma resposta. Agora faga a mesma questdo para programadores.
Nos Estados Unidos, eles provavelmente responderiam “O qué?”.

Nem sempre foi assim por aqui. A histdria do oeste inclui um préspero sistema
de mentoria profissional, que vem desde a Idade Média. A abordagem do artesatado
ao treinamento profissional era ainda mais forte e mais formalizado que o sistema
que evoluiu na cena musical. Pessoas jovens comegavam suas carreiras profissionais
como aprendizes de respeitdveis mestres artesdos. Elas trabalhavam em troca de um
salario nominal e pelo privilégio de aprender com o mestre, cuja obrigacéao era trei-
nar os discipulos para criarem coisas seguindo a mesma tradi¢ao (e qualidade) que
a sua propria.

O primeiro e mais importante propdsito de um mentor é ser um modelo a seguir.
E dificil saber o que é possivel ser feito até que vocé veja alguém que possa ir além dos
limites que vocé conhece. Um modelo estabelece o padrao do que “bom” significa.
Se vocé se imaginasse como um jogador de xadrez, por exemplo, s6 o fato de poder
vencer as pessoas de sua familia imediata pode ser muito bom. Contudo, se vocé
jogasse contra um competidor de campeonatos, vocé descobriria que o xadrez é um
jogo muito mais denso do que vocé jamais pensava. Se vocé fosse jogar contra um
grande mestre, vocé teria outra revelagdo. Se vocé continuasse jogando e derrotando
apenas os membros de sua familia, vocé poderia ficar com a ideia de que vocé é
realmente bom no xadrez. Sem um modelo a seguir, nao ha incentivo para melhorar.

Um mentor também pode dar estrutura para seu processo de aprendizagem.
Como vocé viu no capitulo anterior, vocé tem uma enorme quantidade de escolhas
para fazer sobre as tecnologias e dominios em que vai investir. As vezes, muitas pos-
sibilidades podem o travar. Com certeza, ¢ melhor estar se movendo em uma dire¢do
do que ficar sentado parado. Um mentor pode ajudar a escolher no que focar suas
energias.

Quando eu comecei minha carreira, trabalhando com suporte, eu conheci um
santo chamado Ken, que era um dos administradores da rede da nossa universidade.
Ele veio me salvar de um grande problema com a rede NetWare do nosso campus,
que estava atrapalhando os alunos que tentavam usar o laboratorio de informatica.
Quando o incitei a me dar dire¢des sobre como me tornar mais bem informado e
autossuficiente, ele me deu uma simples dica: mergulhe nos servigos de diretério,
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aprenda uma distribuigdo UNIX, e domine uma linguagem de script.

Ele escolheu trés habilidades para eu aprender, dentre as infinitas disponiveis. E,
com a confianga que essa pessoa, quem eu considerava ser um mestre, as prescreveu,
eu me dispus a aprender essas trés habilidades. Minha carreira desde entdo tem sido
construida sobre o alicerce desses conhecimentos, todos os trés, os quais ainda sdo
completamente relevantes para tudo. Eu fago isso. Nao é que o caminho que Ken
me deu foi a resposta absolutamente certa — ndo ha respostas absolutamente certas.
O importante é que ele estreitou a longa lista de habilidades que eu poderia estar
aprendendo, transformando-a em uma curta lista de habilidades que eu, de fato,
aprendi.

O mentor também serve como alguém de confianga que pode observar e julgar
suas decisoes e seu progresso. Se vocé é um programador, vocé pode mostrar seus
codigos e obter indicadores. Se vocé esta planejando fazer uma apresenta¢ao no
escritério ou em alguma reuniao de um grupo de usuarios locais, vocé pode mostra-
la de antemao para seu mentor para receber feedback. Um mentor é alguém em que
vocé pode confiar o suficiente para perguntar “O que deveria ser diferente em mim
enquanto profissional?”, porque vocé sabe que ele nao vai apenas critica-lo, mas sim
ajuda-lo a melhorar.

Finalmente, assim como no jazz, vocé ndo apenas cria uma liga¢ao pessoal e de
responsabilidades para com seu mentor, mas o inverso também acontece. Se meu
papel, em um relacionamento, ¢ ajudar alguém, eu invisto no sucesso dessa pessoa.
Estou ajudando alguém ao longo de sua carreira, por um caminho que eu acredito
ser o correto. Portanto, se o caminho leva ao sucesso, o sucesso ¢ meu também.

Isso cria incentivos por parte do mentor para que seus orientandos tenham su-
cesso. Tipicamente, sendo mais experiente e ja bem sucedida, uma pessoa em tal
papel teria o respeito de uma significativa rede de pessoas. O mentor se torna um
elo que reforga a conexdo entre vocé e sua rede. A importancia desse tipo de cone-
x40 nio pode ser subestimada. Afinal, a frase “Nao é o que vocé sabe. E quem vocé
conhece” nao é um cliché sem motivo.

O grau de formalidade num relacionamento de mentor nao é importante. Nin-
guém precisa explicitamente pedir a alguém para ser seu mentor (embora nio seja
definitivamente uma coisa ruim se vocé o fizer). Na verdade, seu mentor pode nem
saber que esta fazendo esse papel para vocé. O que importa é que vocé tenha alguém
de confianca e que admire, que possa proporcionar uma orientagdo a sua carreira e
ajudar a afiar seu oficio.
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Faca algo

1)

58

Tutorie a si mesmo - todos nés queremos ter alguém para nos orientar, mas a
realidade é que nem sempre vamos poder encontrar alguém a quem possamos
dar esse papel. Eis um jeito de fazer uma automentoria.

Pense na pessoa de sua drea que vocé mais admira. Muitos de nds ja possuem
uma pequena lista pronta, pegando de algum momento de nossas carreiras. Pode
ser alguém com quem tenha trabalhado, ou pode ser alguém cujo trabalho ¢é ad-
mirado. Liste os dez atributos mais importantes desse modelo a seguir. Escolha
os atributos que sdo a razao de vocé té-lo escolhido para esse papel. Tais atribu-
tos podem ser de areas especificas de habilidade, como amplitude de tecnologia,
ou a profundidade de conhecimento sobre algum dominio. Ou, eles podem ter
caracteristicas mais pessoais, como a habilidade de deixar os membros da equipe
tranquilos, ou a de ser um palestrante envolvente.

Agora, ranqueie essas qualidades em ordem de importancia, sendo que 1 é o me-
nos importante e 10, o mais importante. Vocé acabou de criar e destilar uma lista
de atributos que vocé acha admiraveis e importantes. Esses sio os caminhos nos
quais vocé deve se empenhar para emular o modelo escolhido. Mas como esco-
lher em qual focar primeiro?

Adicione uma coluna a lista, e para cada item na lista, imagine como seu modelo
iria avaliar vocé em uma escala de 1 a 10 (10 sendo o melhor). Tente realmente
se colocar na mente de seu modelo e observar a si mesmo como se fosse uma
terceira pessoa.

Quando vocé tem os atributos, o ranking, e suas proprias avaliagdes, em uma co-
luna final, subtraia sua classificacdo em cada fileira do nivel de importincia que
vocé deu a coluna anterior. Se vocé ranqueou algo como 10 para o atributo mais
importante de seu modelo, e sua propria avaliacao foi 3, isso lhe da uma priori-
dade final de valor 7. Tendo preenchido esta coluna completamente, separando
em ordem descendente, vocé tera uma lista das 10 dreas priorizadas em que vocé
deve melhorar.

Comece com os primeiros dois ou trés itens, e formule uma lista de tarefas con-
cretas que vocé pode comegar a fazer agora para melhorar a si mesmo.



CAPITULO 14

Seja um mentor

Se vocé quer realmente aprender alguma coisa, tente ensina-la para outra pessoa.
Nao tem jeito melhor de aperfeigoar seu entendimento de algo do que se forgar a
passa-lo para outras pessoas, para que eles possam entender. O simples ato de falar
¢ um elixir conhecido para clarear a mente. Falar para bonecos e outros objetos
inanimados é uma forma de resolver problemas bastante conhecida do folclore do
desenvolvimento de software.

Para descobrir se vocé realmente sabe algo, tente ensinar para outra pessoa.

Eu vi Martin Fowler dar uma palestra em uma sala de desenvolvedores em Ban-
galore, na qual ele dizia que toda vez que ele realmente quer aprender algo, ele escreve
sobre isso. Martin Fowler ¢ um conhecido desenvolvedor de softwares e autor. Pode-
mos dizer que ele é um dos mais bem conhecidos e influentes professores que essa
industria tem a oferecer, se considerarmos que seu papel enquanto autor é aquele de
um professor remoto e mentor.
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Aprendemos ensinando. E irdnico, porque esperamos que um professor ja saiba
de tudo. Claro, eu ndo quero dizer que podemos aprender completamente algo ensi-
nando outra pessoa. Mas conhecer os fatos ndo é o mesmo que entender suas causas
e ramificacées. E o tipo de conhecimento mais profundo que desenvolvemos ao en-
sinar a alguém.

Procuramos analogias para explicar conceitos complexos, enquanto tentamos
entender porque algumas analogias que parecem funcionar, na pratica nao funcio-
nam. Ja outras que parecem menos efetivas, acabam sendo melhores.

Quando vocé ensina, vocé precisa responder questdes nas quais vocé pode nunca
ter pensado. Por meio do ensino, nés limpamos os cantos sujos do nosso conheci-
mento, que raramente s3o expostos.

Portanto, assim como vocé pode se beneficiar encontrando um mentor, vocé
pode se beneficiar sendo um mentor para outra pessoa.

Mentoria traz efeitos sociais positivos também. Um grupo de mentores e seus
orientandos cria uma rede social firme e poderosa. A ligagio mentor-orientando é
bastante forte, de modo que os lagos dessa rede profissional seja mais forte do que
aqueles relacionamentos passivos. Quando vocé esta em uma relacio de mentoria
com alguém, vocé forma uma alianca um com o outro. Uma rede desse tipo é um
6timo lugar para fazer circular problemas dificeis ou procurar por trabalho.

Vocé também ndo deveria subestimar que simplesmente faz sentir bem ajudar
as pessoas. Se vocé pode manter em mente os interesses de outros, terd realmente
feito algo altruista com suas habilidades. No incerto ambiente econoémico de hoje,
ajudar de fato alguém é um trabalho do qual vocé nao pode ser demitido. E é pago
com uma moeda que nao desvaloriza com inflagéo.

Vocé ndo encontra um orientando saindo por ai e se autodeclarando um guru,
mas sim sendo conhecido e disposto a compartilhar seu conhecimento paciente-
mente. Nao se preocupe se vocé ndo é um expert absoluto em algum tépico. As
chances sdo de que ha algo em que vocé tem experiéncia e que o qualificaria para
ajudar alguém menos experiente. Encontre esse algo e comece a ser prestativo.

Vocé pode, por exemplo, ter feito uma consideravel quantidade de trabalhos em
PHP. Vocé poderia ir até seu grupo local de usuarios PHP e oferecer ajuda aos usua-
rios menos experientes com seus problemas especificos. Ou, se vocé ndo tem um
lugar disponivel para fornecer mentoria presencial, vocé poderia simplesmente co-
megar a responder perguntas em um férum de discussoes online ou em um canal
IRC, ou ainda ajudar pessoas a fazer debug nos problemas de suas aplicagoes. Entre-
tanto, mantenha em mente, que mentoria diz respeito a pessoas. Um relacionamento
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de mentoria online nunca pode ser comparado ao que acontece entre dois seres hu-
manos no mesmo local.
Vocé nao precisa montar um relacionamento de mentoria formal para obter esses

beneficios. Apenas comece a ajudar pessoas, e o resto vira automaticamente.
Faga algo

1) Procure alguém para carregar sob suas asas. Vocé pode encontrar alguém mais
jovem e menos experiente em sua empresa, talvez um estagiario. Ou, vocé po-
deria conversar com os departamentos de ciéncia da computagdo ou sistemas de
informagao em sua universidade local e se voluntariar para orientar um estudante

da faculdade.

2) Encontre um férum online e escolha um tépico. Comece a ajudar. Torne-se co-
nhecido por seu desejo e por sua habilidade de pacientemente ajudar pessoas a
aprender.
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CAPITULO 15

Pratique, pratique, pratique

Quando eu estudava musica, eu passava longas noites no prédio de musica da mi-
nha universidade. Pelas finas paredes das salas de estudo da universidade, eu ficava
imerso em algum dos sons musicais mais feios imaginaveis. Nao é que os musicos
da minha escola eram ruins. Muito pelo contrario. Mas eles estavam praticando.

Quando vocé treina musica, ela ndo deveria soar boa. Se vocé sempre soa bem
durante as sessdes de estudo, significa que vocé ndo esta estendendo seus limites. E
para isso que serve a pratica. O mesmo é vélido para os esportes. Atletas se esforgcam
até o limite durante os exercicios, de modo que eles possam expandir tais limites para
as performances reais. Eles deixam a “feiura” acontecer nesse momento de prética -
e ndo quando eles estdo realmente trabalhando.

Na industria da computagédo, é comum encontrar desenvolvedores que forcaram
seus limites. Infelizmente, esse é geralmente um caso de um desenvolvedor sendo
subqualificado para as tarefas que ele assumiu. Nossa industria tende a praticar no
emprego. Vocé consegue imaginar um musico profissional subindo ao palco e re-
plicando os sons inarticulados das salas de estudo da minha universidade? Isso ndo
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seria tolerado. Musicos sdo pagos para apresentar em publico - ndo para praticar.
Similarmente, um lutador de artes marciais ou um boxeador estressando o-se até a
fadiga durante os combates ndo iria muito longe no esporte.

Como inddstria, nés devemos criar tempo para a pratica. N6s do ocidente fre-
quentemente tomamos partido de programadores domésticos, baseados na quali-
dade relativamente alta do codigo que eles produzem versus a de times offshore. Se
vamos tentar competir com base na qualidade, temos que parar de tratar nosso em-
prego como uma sessao de pratica. Temos que investir o tempo em nossa profissao.

Muitos anos atrds, eu comecei a experimentar exercicios de programa¢ao mo-
delada apds minhas sessdes de pratica de musica. A regra nimero um era que o
software que eu estava desenvolvendo nido poderia ser algo que eu desejava usar. Eu
nao queria limpar os cantos na pressa, por conta de um objetivo final. Entdo eu es-
crevia softwares que nio eram uteis.

Eu néo me preocupava com os cantos, mas estava frustrado ao descobrir que
muitas das ideias que tive durante a prética ndo estavam funcionando. Embora eu
estivesse tentando fazer tdo bem quanto se fosse pra valer, na medida do possivel, os
designs e codigos que eu criava niao eram tdo elegantes quanto eu queria que fossem.

Olhando para tras agora, vejo que o estranho sentimento que eu tive com essas
experiéncias era um bom sinal. Meu cdédigo ndo estava completamente desprovido
de momentos brilhantes. Mas eu estava esticando meus musculos mentais e cons-
truindo meus pedagos de cddigo. Assim como para tocar o saxofone, se eu sentasse
para praticar e s6 saissem sons bonitos, eu saberia que ndo estava praticando. Da
mesma forma, se eu sentasse para praticar os codigos e s6 viessem codigos elegan-
tes, eu estaria provavelmente em algum lugar préximo ao centro das minhas atuais
capacidades, em vez de no limite, aonde uma boa sessdo de treinamento deveria me
levar.

Pratique nos seus limites.

Portanto, como vocé sabe o que praticar? O que estende seus limites? O assunto
de como praticar poderia facilmente dar um livro s pra isso. Como um comeco,
eu vou pegar emprestado mais uma vez da minha experiéncia como um musico de
jazz. Eu dividia o estudo de jazz nas seguintes categorias (simplificadas para os nao
musicos):

o Fisico / coordenacio;
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o Leitura a primeira vista;

o Improvisagao;

Isso deve servir como um quadro de uma das maneiras de como um desenvol-
vedor deve praticar.

Fisico / coordenagao: musicos devem praticar os aspectos técnicos de seus ins-
trumentos. Producio de som, coordenacio fisica (fazer os dedos se moverem com
agilidade, por exemplo), velocidade e precisdo. Tudo isso é importante.

O que nds, desenvolvedores de software, temos desses fundamentos de musica?
E quanto aos cantos sujos de sua primeira linguagem de programacao que vocé rara-
mente visita? Por exemplo, a linguagem que vocé usa suporta expressoes regulares?
Expressoes regulares sdo um recurso extremamente poderoso e subutilizado de mui-
tos ambientes de programacdo. A maioria dos desenvolvedores nao as usa quando
poderia, porque nio possui o nivel de habilidade necessario para serem produtivos
com elas. Como resultado, um monte de cédigo de manipulagao de strings é criado
e, portanto, exige maior manutencao.

As mesmas regras se aplicam para as APIs de sua linguagem. Se vocé nao tiver as
varias ferramentas do ambiente sob seus dedos (como dizem os musicos), é pouco
provavel que vocé as use quando elas realmente o poderiam ajudar. Tente verdadei-
ramente mergulhar em, por exemplo, como programagao multi-threaded funciona
na sua linguagem. Ou, e quanto as bibliotecas, APIs pra programar aplica¢des em
rede, ou mesmo o grupo de funcionalidades disponiveis para trabalhar com cole-
¢oes ou listas? A maioria das linguagens de programac¢do modernas oferece ricas e
poderosas bibliotecas em todas essas areas, mas desenvolvedores tendem a apren-
der uma pequena parcela, com a qual eles podem, menos eficientemente, escrever o
mesmo codigo que eles teriam escrito se tivessem dominado o todo o conjunto de
ferramentas.

Leitura a primeira vista: especialmente como um musico de estudio, a habili-
dade de ler e executar musica quase perfeitamente na primeira tentativa é suprema
para um profissional. Uma vez eu toquei saxofone em um jingle para a Blockbuster
(a videolocadora). Eu toquei ambas as partes principais e secundaria de saxofone
alto em uma musica que tinha um ritmo bem rapido. Quando a fita comegou a to-
car, era a primeira vez que eu via aquela musica. Tocamos uma vez a parte principal
e outra a parte secundaria. Qualquer erro, e a banda inteira teria de fazer tudo de
novo - e isso aumentaria o custo de horas no estudio.
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Para desenvolvedores, o que significaria ser capaz de ler um cédigo ao vé-lo? Ou
especificagdes de requisitos ou designs? Um excelente lugar para encontrar novos
codigos com os quais praticar é a comunidade open-source. Vocé tem algum biblio-
teca open-source de que goste? E se vocé tentar adicionar uma nova funcionalidade
nela? Va procurar na lista de tarefas a fazer dessa biblioteca, e force a si mesmo a
dedicar uma consideravel parcela de tempo para implementar isso (ou, pelo menos,
determinar o que é necessario para implementd-la).

Depois de escolher uma biblioteca, baixe seu codigo-fonte, e comece a explorar.
Como vocé sabe onde procurar? Quais truques vocé usa para se achar em uma base
de cddigo relativamente grande? Por onde comega?

Esse é um exercicio que vocé pode fazer com frequéncia e em curtos periodos
de tempo. Vocé nio necessariamente deve implementar a funcionalidade. Apenas
a use como um ponto de partida. O verdadeiro objetivo é entender o que vocé esta
visualizando o mais rapido possivel. Certifique-se de variar os softwares com os quais
vocé trabalha. Tente diferentes tipos de software em diferentes estilos e linguagens.
Anote os pontos que facilitam ou dificultam a vocé se encontrar no cddigo. Quais
padrdes vocé esta desenvolvendo que o ajudam a trabalhar no c6digo? Quais rastros
vocé deixa para si mesmo para o ajudar a navegar conforme vocé sobe ou desce nas
camadas dessa funcionalidade?

Improvisagao: improvisacio é pegar alguma estrutura ou restri¢ao e criar algo
novo, em tempo real, sobre essa estrutura. Como programador, eu me descobri fa-
zendo mais improvisos em momentos de estresse. “Oh nao! O servidor da rede
sem fio caiu, e nés estamos perdendo pedidos!” E ai que algumas das mais criativas
improvisagdes acontecem. E ai que vocé faz coisas loucas, como recuperar dados
perdidos manualmente resubmetendo pacotes sobre uma rede sem fio a partir de
um arquivo binario. Ninguém o pediu pra fazer essas coisas, especialmente nao no
calor do momento. Esse tipo de habilidade de programacao afiada e rapida pode ser
como um poder magico quando usada no momento certo.

Uma 6tima maneira de afiar a mente e melhorar suas habilidades de improvisar
cddigos é praticar com restri¢des autoimpostas. Pegue um simples programa, e tente
escrevé-lo com essas restrigoes. Meu exercicio favorito é escrever um programa que
mostra a letra da velha cangdo “99 Bottles of Beer on the Wall”. Como vocé pode-
ria escrever tal programa sem atribuir varidveis? Ou, o qudo curto vocé consegue
escrever o programa, de modo que ele ainda exiba a letra corretamente? Para uma
restrigao adicional, qudo rapido vocé pode escrever esse programa? Que tal praticar
problemas pequenos e dificeis com um timer?
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Essa ¢ apenas uma perspectiva limitada sobre como praticar. Vocé pode pegar

exemplos de qualquer drea, das artes visuais até pratica de religido. O que importa é

encontrar suas proprias necessidades e certificar-se de que vocé nao esta praticando

durante suas apresentagdes (no emprego). Vocé deve reservar um momento para

praticar. E sua responsabilidade.

Faca algo

1)

2)

TopCoder - http://topcoder.com é um renomado site de competi¢do de progra-
magdo. Vocé pode registrar uma conta e competir online por prémios. Mesmo se
vocé ndo se interessa em competir com outros, o TopCoder oferece uma sala de
treinamento com uma grande colegao de exercicios que podem ser usados como
uma excelente base para suas sessdes de estudo. Va se registrar e faca uma tenta-
tiva.

Code Kata - Dave Thomas, um dos Pragmatic Programmers (o editor deste livro
no original), transformou a ideia de praticar cédigo em algo... bem, pragmatico.
Ele criou uma série do que ele chama de Code Kata, que sdo pequenos exercicios
que estimulam o pensamento que os programadores podem fazer na linguagem
de sua escolha. Cada kata enfatiza uma técnica especifica ou processo de pensa-
mento, provocando uma flexao concreta de seus musculos mentais.

No blog http://codekata.pragprog.com, Dave disponibiliza gratuitamente diver-
sos katas. L4, vocé também encontra links para uma lista de e-mail e para as
solu¢des de outros usuarios, junto da discussao sobre como foram resolvidos.

Seu desafio: trabalhe com os katas. Mantenha um didrio (ou talvez um blog)
das suas experiéncias com eles. Quando terminar, escreva seu préprio kata e
compartilhe.
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CAPITULO 16

O jeito que vocé faz

“Desenvolver software” nio é uma coisa, um substantivo. Do contrario, “desenvolver
software” é um fermo; é o processo de criar uma coisa. Quando estamos codificando,
é tdo importante focar no processo utilizado quanto focar no produto que esta sendo
desenvolvido. Se vocé tirar os olhos do processo, estara arriscando entregar atrasado,
ou entregar o produto errado, ou mesmo nao entregar. Esses resultados tendem a ser
desprezados pelos clientes.

Felizmente, muita atengdo tem sido dada ao processo de criar um bom software
(e produtos em geral). Muito dessas técnicas foram catalogadas em um grupo de
metodologias, que sao tema de varios livros.

Infelizmente, a maioria dos desenvolvedores ndo se beneficia dessa boa informa-
¢do. Para a maior parte das equipes, o processo é uma reflexao tardia ou algo imposto
de cima. O termo metodologia, em suas mentes, se tornou sinébnimo de papelada e
longas e insignificantes reunides. Muito frequentemente, a metodologia é algo que
seus chefes impdem.

Os gerentes intuitivamente sabem, que eles precisam seguir algum tipo de pro-
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cesso, mas geralmente nao sabem sobre as opgoes que agora estdo disponiveis. Como
resultado, eles tiram a poeira dos mesmos processos que lhes foram impostos na dé-
cada de 80, os envolvem com uma fita de chavdes compativeis (a fita com tons pastéis
Agile é uma boa escolha nesse momento), e passam a pratica para seus times. E, ao
menos que alguém quebre o ciclo realmente pesquisando o que funciona e o que néo,
0 mesmo processo acontecera outras vezes, conforme os desenvolvedores da equipe
tornam-se gerentes.

Talvez vocé esteja pensando que deve existir um jeito melhor de desenvolver
software. E para a maioria das equipes, existe.

Se vocé é um programador, testador, ou designer de software, vocé pode pensar
que o processo do desenvolvimento ndo ¢ sua responsabilidade. Infelizmente, geral-
mente ndo € responsabilidade de ninguém. Se for designado a alguém, pode cair no
buraco negro, também conhecido como “grupo de processo”. A verdade é que, para
um processo de software ter alguma chance de ser implementado com sucesso, ele
deve ser compreendido pelas pessoas que o estdo usando - pessoas como vocé.

A melhor maneira de compreender e dominar esses processos é ajudar a
implementd-los. Se sua empresa ndo possui um processo, pesquise metodologias
que podem funcionar para vocés. Tenha almogos com sua equipe para discutir os
atuais problemas de desenvolvimento, e sugira que adotar um processo padrao pode
mitiga-los. Retina um plano de colocar em agdo o processo escolhido na sua empresa
e obtenha a aprovagdo de todos. Entdo comece a implementar seu plano.

Se vocé quer sentir que é dono de um processo, ajude a implementd-lo.

Alternativamente, vocé talvez trabalhe em um ambiente em que o processo é
passado de cima para baixo. No momento em que as ideias chegam ao time de de-
senvolvimento, as praticas foram diluidas e reinterpretadas, até o ponto em que se
tornam irreconheciveis das originais. Lembra-se da brincadeira de telefone-sem-fio?

Mais uma vez, essa é uma oportunidade de tomar a iniciativa. Pesquise a meto-
dologia que introduziram, e ajude a interpretar o que ela realmente significa, tanto
para seu time como para sua geréncia. Vocé nao poderd contestar que um processo
foi imposto, entdo vocé deve fazé-lo funcionar fazendo o correto.

O mundo da metodologia pode rapidamente comegar a parecer uma concha oca
de chavdes. Mas, como podem ser chavoes compativeis, vocé sempre pode apren-
der alguma coisa do estudo de um processo de software - mesmo se essa coisa é o

70



Casa do Cddigo Capitulo 16. O jeito que vocé faz

que ndo fazer. Se vocé entender bem do processo de software, podera fazer uma
argumentag¢do mais confiavel sobre como sua equipe deveria estar trabalhando.

Mesmo com a abundancia de metodologias para escolher, é bem dificil que vocé
trabalhe para uma empresa que implemente uma delas inteiramente. Tudo bem. O
melhor processo a se seguir é o que torna sua equipe mais produtiva e que resulta
em melhores produtos.

METODOLOGIAS: NAO SO PARA GEEKS

Embora o gerenciamento de projetos nao seja necessariamente ligado
a metodologia de desenvolvimento de software, vocé pode dar de cara
com as técnicas de gerenciamento de projetos da sua empresa. Numero-
sas metodologias de gerenciamento de projetos estao em uso por toda in-
dustria de tecnologia. Provavelmente, o mais notavel é o Project Manage-
ment Book of Knowledge (http://www.pmi.org) , do Project Management
Institute, com seu programa de certificagdo, que é bastante reconhecido.

Six Sigma (http://www.isixsigma.com) é outra metodologia de qua-
lidade nao especifica de software. Dirigida por empresas como General
Electric e Motorola, a abordagem da Six Sigma enfatiza a medigdo e a
analise dos processos e produtos para conduzir a satisfacdo do cliente e a
eficiéncia. Embora nao sejam especificas para desenvolvimento de soft-
ware, a abordagem rigorosa e metodica da Six Sigma oferece vdrias ligoes
que sdo diretamente aplicaveis a sua fungao como programador.

O tinico modo de descobrir essa epifania reveladora é estudar as opgdes dispo-
niveis, escolher as pegas que fazem sentido para vocé e sua equipe, e continuamente
refind-las baseando-se nas suas experiéncias.

Em dltimo caso, se vocé nao pode implantar o processo, vocé ndo consegue fazer
o produto. E muito mais fécil encontrar alguém que pode fazer o software funcionar
do que encontrar alguém que faga o making of do software funcionar. Portanto, adi-
cionar conhecimento do processo de desenvolvimento de software para seu arsenal
apenas vai ajuda-lo.

Faga algo

1) Escolha uma metodologia de desenvolvimento de software, e escolha um livro,
comece a ler sites e inscreva-se em uma lista de e-mails. Olhe para a metodologia
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com um olho critico. Quais vocé acha que seriam seus pontos fortes e fracos?
Em seguida, faga 0 mesmo para outra metodologia. Contraste suas vantagens e
desvantagens. Como vocé poderia combinar suas abordagens?



CAPITULO 17

Nos ombros dos gigantes

Quando eu tocava jazz, eu ficava muito tempo ouvindo musica. Eu nio apenas co-
locava musica de fundo enquanto eu lia ou dirigia. Eu realmente ouvia a musica. Se
a improvisag¢do no jazz significa executar o que vocé escuta por cima dos acordes de
uma musica, entdo realmente ouvir a musica é uma fonte de inspira¢ao e conheci-
mento do que funciona e do que ndo. O que soa 6timo é apenas o0 que se encaixa
la.

A enorme histéria do jazz serve como uma incrivel fonte de conhecimento, para
qualquer um com a habilidade de ouvi-las. Ouvir musica, portanto, ndo é uma ati-
vidade passiva para um musico de jazz. E um estudo. Mais ainda, a habilidade de
entender o que vocé estd ouvindo é uma proficiéncia que se desenvolve ao longo do
tempo. Meu circulo de amigos musicos realmente faziam esse tipo de audi¢ao expli-
citamente. Tinhamos festas para ouvir musicas, em que um grupo de musicos geeks
de jazz se sentavam e ouviam musica, para depois discuti-la. As vezes, jogdvamos
“Nomeie o improvisador”, no qual um de nds tocava uma gravagdo de um solo im-
provisado e o resto deveria adivinhar, baseado no estilo, quem havia gravado aquele
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improviso.

Noés do mundo do jazz nao éramos especiais, claro. Compositores de musica
erudita fazem a mesma coisa. Assim como romancistas e poetas. Assim como escul-
tores e pintores. Estudar a obra dos mestre é uma parte essencial para se tornar um
mestre.

Quando ouviamos as gravagoes de jazz, discutiamos os artificios musicais que
os improvisadores usavam para comunicar seus pontos musicais. “Uau! Vocé ouviu
como ele comegou contornando no final da estrutura?” ou “Foi realmente estranho
o jeito que ele estava tocando atras do compasso”. Essas discussoes nos ajudavam
a investigar e descobrir truques que podiamos levar para tentar na nossa proxima
sessdo de improvisagéo.

Minere os codigos existentes para ter insights.

Design de software e programagédo tém muito em comum com as artes, guarda-
das as devidas particularidades. Podemos investigar uma base de cddigo grande para
encontrar padroes e truques. O movimento dos design patterns (veja Design Patterns
[3]) é focado na descoberta e na documentacéo de solugdes reusaveis para problemas
comuns de desenvolvimento de software. Design patterns formalizaram o estudo de
codigos existentes, tornando a pratica acessivel a um grande niimero de profissionais
de software. Ainda assim, eles abrangem apenas um pequeno subconjunto dos tipos
de técnicas que podemos aprender através da leitura de codigo.

Como outros programadores resolvem problemas? Como outros usam estrategi-
camente varidveis, fun¢des e nomenclatura? Se eu quisesse implementar o protocolo
Jabber, como eu poderia fazé-lo? Quais maneiras criativas eu poderia achar para li-
dar com a comunicagao entre processos, entre UNIX e sistemas Windows? Esses sdo
o tipo de questdes que vocé pode responder através do estudo de cddigos existentes.

Use cédigo existente para refletir sobre suas proprias capacidades.

Ainda mais importante que encontrar solugdes para problemas especificos é o
uso de cddigos de outros desenvolvedores como uma lente de aumento para inspe-
cionar nossos proprios estilos e capacidades. Assim como escutar uma gravagao de
John Coltrane sempre me lembrava de onde eu me estava na escala de habilidades
de um saxofonista; ler o codigo de um 6timo desenvolvedor possui um efeito humi-
lhante. Entretanto, ndo se trata apenas de se sentir humilhado. Conforme vocé 1&
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o0 cddigo, vocé encontrara coisas que nunca teria feito. Encontrara coisas que vocé
pode nunca ter imaginado. Por qué? Em que o desenvolvedor estava pensando?
Quais foram suas motivagdes? Vocé pode até aprender com c6digos ruins neste tipo
de exploragio critica de autoconhecimento a partir do trabalho de alguém.

O ato de aprender a partir do trabalho que veio antes de vocé funciona bem no
mundo das artes, porque nio hd recursos escondidos para uma pintura ou uma peca
de musica. Se vocé pode ouvir a musica ou ver a obra de arte, vocé pode aprender
dela. Felizmente, como desenvolvedores de software, temos acesso a praticamente
uma infinita série de softwares existentes no mundo open source.

Ha tantos open sources disponiveis que seria impossivel realmente ler todos. De-
finitivamente ha projetos open source ruins, mas também ha alguns étimos. Existe
codigo open source disponivel para implementar quase qualquer tarefa que pode ser
feita com software em quase todas as linguagens de programagao disponiveis.

Conforme vocé olha para esse cddigo com um olhar critico, vocé comega a de-
senvolver seus proprios gostos, assim como seria com musica, arte ou literatura. Di-
versos estilos e artificios vdo entreté-lo, impressiona-lo, deixa-lo bravo, e (eu espero)
desafid-lo. Se vocé realmente estiver procurando por eles, encontrara algum truque
que o torne mais produtivo com relagio a paradigmas de design, mudando comple-
tamente o jeito como vocé resolve problemas. Assim como nas artes, estudando e
aprendendo com os habitos dos outros, vocé desenvolvera seu préprio estilo distin-
tivo de desenvolvimento de software.

Um efeito colateral positivo de leitura de codigo é que vocé vai aprender mais
sobre o que ja existe. Quando vocé tem um novo problema que precisa de solugio,
vocé deve se lembrar que “Oh, eu vi uma biblioteca que faz manipulagdo de MIME
naqueles projetos”. Se os termos de licenga estao certos, vocé pode economizar bas-
tante tempo, e sua empresa, bastante dinheiro, ao se tornar mais ciente do que ja
esta 14 fora para ser usado. Vocé pode se surpreender ao perceber quanto dinheiro é
gasto na industria de software para reimplementar a roda (invengdo seria uma pala-
vra muito generosa) mais e mais vezes.

Sir Isaac Newton disse: “Se vi mais longe, foi porque eu subi nos ombros dos gi-
gantes”. Pessoas espertas como Newton sabem que ha muito o que aprender daqueles
que vieram antes de nés. Seja como Newton.

Faga algo

1) Escolha um projeto e o leia como um livro. Faga anotagdes. Esboce as coisas boas
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e ruins. Escreva uma critica e a publique. Ache pelo menos um truque ou padrio
dele que vocé possa usar. Encontre pelo menos uma coisa ruim que vocé obser-
vou que acrescentara a sua lista do que ndo fazer quando estiver desenvolvendo
software.

Encontre um grupo de pessoas com a mentalidade parecida com a sua e se reina
com eles uma vez por més. A cada sessdo alguém indica algum trecho de cédigo
para ser estudado, de 2 a 200 linhas. Quebre o cédigo e discuta o que esta por
tras dele. Pense nas decisdes que levaram a ele. Pondere sobre o cddigo que ndo
esta la.



CAPITULO 18

Automatize-se em um emprego

Um assunto constante na minha carreira tem sido o conflito entre o desejo das areas
gerenciais de TT em contratar empresas de consultoria com baixo custo (geralmente
offshore) para fazer o trabalho e minha forte crenca de que o desenvolvedor mais
barato geralmente nio leva a um custo mais baixo. Eu ja tive varias conversas ten-
sas com diretores e vice-presidentes, argumentando de forma apaixonada sobre as
vantagens de contratar poucos desenvolvedores que sejam realmente bons em vez de
uma legiao de pessoas de baixo custo e de habilidades fracas.

Infelizmente, em geral eu era interrompido no meio da minha argumentagao. O
problema da minha posi¢do ndo é que eu estava errado (obviamente!). E que ndo
hd uma maneira facil de provar que estava certo. E, a partir de uma perspectiva de
custo, a unica evidéncia concreta que temos leva a conclusdo de que um baixo custo
por hora ¢, de fato, vantajoso para a empresa.

Imagine um projeto de software hipotético para algum dominio que vier a sua
mente. Quantos programadores sdo necessarios para escrever um software como
este em trés meses? Cinco, vocé diz? Seis? OK, e quanto ao mesmo projeto em dois
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meses? Como vocé diminui um més?

O gerenciamento padrao de TI diz que vocé adiciona programadores para ir mais
rapido. E errado, mas € nisso que as pessoas acreditam. E se vocé consegue fazer um
projeto simples ir mais rapido ao adicionar programadores, a conclusdo desta regra
¢ a de que mais gente significa maior produtividade. Mas ha mais de uma maneira
de conseguir isso. Se a meta é aumentar a taxa de desenvolvimento de software, vocé
pode:

« Conseguir pessoas mais rapidas para fazer o trabalho;
« Conseguir mais pessoas para fazer o trabalho, ou;

o Automatizar o trabalho.

Uma vez que ainda ndo se sabe como verdadeiramente medir a produtividade
de desenvolvimento de software, é dificil provar que uma pessoa é mais rapida que
outra. Entao, gerentes de financas se focam no custo por hora.

Isso leva a uma simples féormula, que assume um periodo de tempo fixo:

. Numero de projetos
Produtividade =

Numero de programadores x Taxa horaria

Em alguns ambientes, é realmente possivel calcular a produtividade real de um
time de software. Na maior parte, vocé vai encontrar medidas maleaveis e amorfas
como nimero de projetos ou nimero de requerimentos, sem nenhuma possibili-
dade de repetir a medicdo dessas unidades.

Logo, a abordagem do programador mais rapido ¢ muito dificil de se provar,
e nds ndo queremos encorajar a abordagem de se adicionar mais programadores
baratos. Isso nos leva a uma automacio.

Eu me lembro do sensacionalismo em relagdo a perda de emprego nos Estados
Unidos na década de 8o. Naquela época, ndo apenas estivamos culpando outros
paises, mas também culpavamos as maquinas e, especificamente, computadores. Gi-
gantescos bracos robotizados estavam sendo instalados em industrias. Eles podiam
bater o trabalho dos humanos tanto em rendimento quanto em precisdo, o que indica
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que nem valia a pena compara-los. Todo mundo estava chateado — todo mundo, isto
é, com excegdo das pessoas que criaram os bragos robotizados.

Imagine que sua empresa seja do ramo de criagdo de websites para pequenas em-
presas. Vocé basicamente precisa criar o mesmo site repetidas vezes, com contatos,
pesquisas, carrinhos de compra, os servigos. Ou vocé poderia contratar um pequeno
nimero de programadores realmente rapidos para construirem os sites para vocé,
ou contratar varios programadores com custo baixo para fazer a coisa toda manual-
mente e repetitivamente, ou, em vez, criar um sistema para gerar os sites.

Se colocarmos alguns numeros (inventados) na formula do gerente de finangas,
temos as equagdes mostradas na Figura 18.1.

Automagao faz parte do DNA de nossa industria. Ainda assim, por alguma ra-
zd0, tendemos a ndo automatizar nosso trabalho. Como vocé poderia comprovada-
mente fazer softwares melhores, mais rapidos e mais baratos do que seu concorrente
offshore? Faca os robos; Automatize-se em um emprego.

Figura 18.1: Comparacdo de produtividade

De consultor de TI para diretor administrativo

por Vik Chadha

Minha jornada de deixar de ser um consultor de TI na GE para ser empresario
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na bCatalyst (um aceleradora de negécios com um capital de 5 milhoes de ddlares)
nio foi um caminho que eu tinha pensado como o préximo passo de minha carreira.

Entdo, como foi que eu fiz a transi¢ao de trabalhar para uma das 5 principais
empresas no ranking da revista Fortune, com dezenas de milhares de funcionarios,
para trabalhar em uma empresa que orientava e investia em startups de tecnologia
em estagio inicial? Quando eu olho para trés e tento ligar os pontos, alguns padroes
importantes emergem, e eu gostaria de compartilha-los com vocé, com a esperanga
de que vocé possa adapta-los para o seu contexto.

Logo depois de terminar meu mestrado em engenharia da computagao e elétrica
na Virginia Tech, eu entrei na GE como um consultor. O uso comercial da internet
estava comegando a avangar em passos largos, e eu trabalhei em varios projetos para
fazer a plataforma mais incrivel e poderosa, junto de suas tecnologias internas, pro-
gredindo rapidamente comegando pela equipe de financas de TI, passando para o
grupo de servicos e tecnologia, para a automagao de vendas, e finalmente, para os
dados de venda do grupo de depésito, trabalhando em cada equipe para desenvolver
novas iniciativas. Eu adorava pesquisar, e com isso, pegar as mais novas tecnologias
e aplica-las para resolver problemas complicados.

Entretanto, viver nessa area de novidades da tecnologia nem sempre era diver-
tido. Nos invariavelmente tinhamos problemas com tecnologias que ainda nao es-
tavam prontas para serem usadas, e gastdvamos muito tempo e energia ajudando os
seus donos a debugarem seus produtos. Do ponto de vista do cliente, eu aprendi
que ndo importa quao legal a tecnologia seja, ela s6 tera valor se resolver um pro-
blema real. Ao longo do tempo, isso me ajudou a mudar a maneira de pensar, de ser
centrado em tecnologia para ser centrado em solugdo. Perceber essa nova forma de
pensar foi muito valioso para avaliar as startups de tecnologia em estagio inicial na
bCatalyst, alguns anos depois.

Contudo, por mais que eu gostasse de trabalhar na GE, um aspecto importante
estava faltando. Eu senti que, na minha fun¢do como um profissional de TT, eu estava
basicamente desenvolvendo todas minhas habilidades em uma tnica dimensao, sem
ter a oportunidade de realmente entender como as empresas funcionam, como elas
fazem dinheiro, o que as tornam sustentaveis, e como elas inovam. Em vez de ficar
frustrado, eu decidi tomar a iniciativa e fazer algo a respeito disso, aprendendo mais
sobre negdcios e empreendedorismo. Eu nunca fiznenhum curso de negécios e sabia
que o unico jeito para eu aprender os detalhes do que ¢ preciso para comegar uma
empresa era colocando a mado na massa (isto é, aprender por meio de tentativas e
erros).

8o
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Um ex-colega de quarto e empreendedor, que também era um amigo préximo
(Raj Hajela), minha esposa (Vidya), e eu elaboravamos ideias tentando descobrir
onde havia necessidades insatisfeitas no mercado. Nés queriamos explorar as opor-
tunidades de e-commerce, mas ndo queriamos vender nada que fosse uma mercado-
ria. Nos tinhamos um interesse real, e um conhecimento prévio em artes e gostava-
mos do fato de que cada obra de arte era tinica em sua natureza. Meu tio durante
a vida toda foi um artista que lutou para se sustentar com isso. Fizemos algumas
pesquisas e concluimos que este era o caso da maijoria dos artistas. Entao decidimos
resolver esse problema criando uma plataforma que ajudasse os artistas para que pu-
dessem publicar e promover seus trabalhos, além de manter contato com seus con-
sumidores. Com essa missdo em mente, lancamos o Passion4Art.com e comegamos
o trabalho pesado de conseguir artistas para se juntarem ao nosso site e colocarem as
imagens digitais de suas pinturas online. Depois que inscrevemos os primeiros 1000
artistas, e eles conseguiram montar seus proprios websites, acreditamos que estava-
mos dando alguma coisa de valor, e passamos a procurar por investimento externo.

Naquela época (cerca de 1999), uma empresa chamada eMazing.com fornecia
dicas diarias sobre uma variedade de assuntos, e nds achamos que podiamos fazer
parceria com eles (trabalhando com nossos artistas e o canal de distribuicdo deles),
para fornecer um Art Tip of the Day (dica de arte do dia). Um dos chefes executivos
se reuniu conosco, aprovou o que tinhamos a oferecer e concordou em fazer uma
tentativa.

Falamos pra ele que estavamos procurando investimento para construir nossa
infraestrutura, e ele gentilmente se encarregou de enviar nosso plano de negécios
para um novo acelerador de negdcios na cidade, chamado bCatalyst.

Poucos dias depois, recebemos uma ligacao de Keith Williams, o CEO da bCa-
talyst, informando-nos que eles tinham interesse em nos encontrar pessoalmente
e saber mais sobre nossas inten¢des. Estavamos obviamente empolgados com essa
reunido. Eu nao percebi até muito tempo depois 0 qudo importante era o fato de eles
terem ouvido sobre nos de uma fonte confiavel. A liao aqui é que se vocé precisar
entrar em contato com um investidor de risco, trabalhe duro para conseguir uma
boa indicagdo, ja que esta ¢ a melhor maneira de abrir portas.

Ao longo das vérias reunides que tivemos com Keith, percebemos que havia uma
boa quimica entre nossos times, mas a bolha da internet havia recentemente estou-
rado, e 0o momento ndo era bom para eles fazerem um investimento nessa area. Con-
tudo, eles nos disseram que se trouxéssemos outra ideia da qual eles gostassem, nao
hesitariam em nos apoiar. Eu perguntei-lhes se essa era uma maneira educada de
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se dizer “ndo” ou se eles estavam falando sério sobre trabalhar conosco. Eles nos
garantiram que realmente estavam interessados.

Entdo eu pedi outra reunido com Keith e disse que eu estava disposto a sair da GE
para trabalhar com eles em periodo integral nos proximos meses e explorar outras
oportunidades de startup. Essa oportunidade se materializou porque eu consegui
convencé-los de que eu estava disposto a colocar minha prépria pele na jogada, uma
vez que eu havia deixado a GE sem um caminho claro e seguro diante de mim.

Durante os préximos 12 meses, todo dia nds nos encontravamos com equipes
diferentes, selecionando suas ideias, e eu reparei em um novo padrao no conjunto
de questdes que perguntavamos a cada empresa.

Eu compilei essa lista e estou compartilhando as questbes com vocé, no caso
de vocé precisar arrecadar dinheiro de investidores de risco no futuro; veja http:
/lwww.greaterlouisville.com/EnterpriseCORP/Forms/BusinessAssessment/.

As habilidades que eu adquiri durante aquele ano na bCatalyst me levaram ao
meu emprego atual, como diretor administrativo da Enterprise Corp. Nos ultimos
sete anos, eu trabalhei com mais de 100 empresas e ajudei a arrecadar um fundo de
mais de 75 milhoes de dolares. Essa tem sido uma experiéncia extremamente satis-
fatdria, que nao teria sido possivel se eu nao tivesse tomado a iniciativa e sido aven-
tureiro em tentar coisas novas. Os varios zig-zags ao longo do caminho foram parte
integral do processo. Minha esperanca é de que vocg, leitor, use minha histéria para
se inspirar a encontrar seu proprio caminho, aquele que vai usar suas habilidades ao
maximo.

Vik Chadha é o diretor administrativo da Enterprise Corp.

Faca algo

1) Escolha uma tarefa que vocé normalmente faz de forma repetitiva e escreva um
gerador de cddigo para ela. Ndo se preocupe com reusabilidade. Apenas garanta
que seu gerador economize tempo.

Pense em uma maneira de aumentar o nivel de abstracao do que vocé esta ge-
rando.

2) Pesquise por model-driven architecture (MDA — Arquitetura orientada a mo-
delo). Experimente algumas das ferramentas disponiveis. Procure algum lugar
do seu trabalho no qual aplicar alguns conceitos de MDA, ou talvez o grupo com-
pleto de ferramentas. Pense em aplicar os conceitos de MDA apenas com as fer-
ramentas que vocé utiliza todo dia.
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Agora mesmo

Imagine que vocé estd em uma corrida com um prémio de $100000. Vence a pri-
meira equipe que criar um software para implementar uma aplicagdo de contas a
receber. Vocé e sua equipe se inscreveram para competir. O concurso vai acontecer
em uma semana. Para ganhar, seu codigo deve ser completamente testado e imple-
mentar um conjunto minimo de funcionalidades. Vocé comega saibado de manha,
e tem até segunda-feira de manha para completar sua aplicagdo. A primeira equipe
que concluir antes de segunda de manha ganha a corrida. Se nenhum time terminar
antes disso, o que tiver mais funcionalidades implementadas vence.

Vocé folheia os requisitos das funcdes da aplicagdo. Olhando para a lista de fun-
cionalidades, vocé percebe que o sistema é semelhante em tamanho e escopo a varios
sistemas com que vocé trabalhou no passado. Enquanto o objetivo acordado em sua
equipe é terminar no meio do dia de domingo, por um momento vocé comega a se
questionar. Como é que uma aplicacao de escopo similar aquelas nas quais pas-
samos semanas trabalhando no escritorio vai ser concluida em um tnico final de
semana?



Casa do Cddigo

Mas com o comego da competicdo vocé comega a codificar e percebe que sua
equipe vai ser capaz de alcangar o objetivo. A time esta em um movimento coletivo,
produzindo recurso depois de recurso, consertando erros, tomando decisdes em fra-
¢oes de segundo, e concluindo as funcionalidades. Vocé se sente bem. Em revisoes
de projeto e reunides de status la na sua empresa, vocé sonhava pegar uma pequena
equipe, tirar daquele ambiente burocratico para se dedicar a criagdo de uma nova
aplicagdo em tempo recorde.

Muitos de nds tém esse sonho. Sabemos que nossos processos nos atrasam. Nao
apenas isso, mas sabemos que a velocidade de nossos ambientes nos faz ir mais de-
vagar.

O que podemos fazer? Agora mesmo?

A lei de Parkinson afirma que “O trabalho se expande até preencher o tempo
disponivel em sua completude”. O lado triste é que, mesmo quando vocé nio quer
que seja desse jeito, vocé pode cair na armadilha, especialmente quando existem
tarefas que vocé ndo quer fazer.

No caso de uma corrida para implementar um sistema em um final de semana,
vocé nao tem tempo de deixar as tarefas de lado, entdo vocé nio o faz. Vocé nao pode
atrasar uma decisdo, entdo vocé nao o faz. Vocé nao pode evitar trabalho chato, e
vocé sabe que deve fazé-lo tao rdpido que nada pode ser tio chato.

A lei de Parkinson é uma observacao empirica — e ndo um mandato humano
inescapavel. Um senso de urgéncia, mesmo manufaturado, ¢ suficiente para facil-
mente dobrar ou triplicar sua produtividade. Tente isso, e vocé verd. Vocé pode fazer
mais rapido. Vocé pode fazer agora. Vocé pode torna-lo pronto em vez de conversar
sobre torné-lo pronto.

Se vocé tratar seus projetos como uma corrida, vocé chegard ao final muito mais
rapido do que se vocé tratd-los como uma cela de prisdo. Crie movimento. Seja
aquele que empurra. Néo fique confortavel demais.

Sempre seja aquele que pergunta “Mas o que pode ser feito agora mesmo?”

Faca algo

1) Olhe para sua escrivaninha. Examine as tarefas que estdo 14 por um longo tempo,
0s projetos que estao comegando a tomar forma, ou aqueles em que vocé estd um
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pouco travado — talvez por questdes burocraticas, talvez travados por conta de
algum analise.

Encontre um que vocé poderia fazer nas horas livres do seu trabalho normal,
quando vocé estaria provavelmente navegando pela internet, checando e-mails
ou tendo um almogo por mais de uma hora. Transforme um projeto de meses
em uma tarefa de menos de uma semana.
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CAPITULO 20

Leitor de mentes

Eu trabalhava com um rapaz chamado Rao. Ele vinha de um estado do sul da India
chamado Andhra Pradesh, mas estava alocado nos Estados Unidos e trabalhava com
a gente. Ele era o tipo de pessoa que podia codificar qualquer coisa que vocé pedisse.
Se vocé precisasse de programagdo de sistema de baixo nivel, ele era a pessoa a quem
pedir. Se vocé precisasse de programacao de aplicagdes de alto nivel, ele poderia
fazer praticamente tudo que vocé pedisse.

Entretanto, o que tornou Rao verdadeiramente diferenciado foi o que ele fez an-
tes de vocé pedir. Ele tinha essa misteriosa habilidade de prever o que vocé estava
prestes a pedir, e o fazia mesmo antes de vocé pensar nisso. Era como magica. Acre-
dito que eu até o acusei de aplicar truques em mim, em certo ponto, mas nao ha como
ter sido truque. Eu diria “Rao, estive pensando sobre mudar a forma como estamos
encapsulando o controlador no framework da nossa aplica¢ao. Se n6s mudassemos
apenas um pouco, ele poderia ser usada além da web. O que vocé acha?”

“Eu fiz isso no comeco dessa semana’, ele diria. “D4 uma olhada 14 no controle
de versdo.” Isso constantemente acontecia com Rao. Era tao frequente que a unica
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forma de isso ter sido uma coincidéncia era se Rao estivesse literalmente fazendo
qualquer coisa imaginavel com o software que a equipe mantinha.

Nagquela época, eu liderava a equipe de arquitetura de aplica¢des da minha em-
presa. Entre outras coisas, nds construiamos e mantinhamos frameworks para uso
nas aplicagdes da empresa. Meus colegas de equipe passavam muito tempo conver-
sando sobre como queriamos ver a area de desenvolvimento de software na empresa
melhorar. Também conversavamos bastante sobre o papel dos componentes de nossa
infraestrutura basica nessas melhorias.

E af que os truques de magica de Rao entravam. Ele nio falava muito nessas
conversas, mas ele ndo era nem um pouco desengajado. Ele ouvia com atengdo. E,
entregando seu segredo como nenhum magico faria, ele depois me contou que o
truque era que ele estava apenas fazendo coisas que eu ja havia dito que queria. Eu
ja o havia dito de maneira tao sutil que nem eu percebia o que dissera.

A gente podia estar esperando o café ficar pronto e eu dizia sobre como seria
6timo ter alguma nova flexibilidade no nosso codigo. Se eu o dissesse com frequén-
cia ou convicgao suficientes, mesmo sem coloca-lo na lista de afazeres da equipe, Rao
iria preencher as lacunas entre “trabalho real” analisando a viabilidade de implemen-
tar um daquelas coisas. Se fosse facil (e barato) de implementar, ele iria eliminar a
tarefa colocando-a em funcionamento.

O truque da leitura de mente, se feito certo, faz as pessoas dependerem de vocé.

Leitura de mente nio apenas se aplica aos seus chefes, mas também aos seus
clientes. Se eles estdo dando as dicas certas, vocé pode ser capaz de acrescentar fun-
cionalidades que eles ou vao pedir ou teriam pedido se tivessem percebido que elas
eram possiveis. Se vocé sempre faz o que seus clientes pedem quando eles pedem,
vocé os satisfard. Todavia, se vocé fizer mais do que eles pedem, ou se vocé ja tiver
feito antes de eles pedirem, isso ira encanta-los, isto é, a0 menos que sua habilidade
de ler mentes seja defeituosa.

Esse truque de leitura de mente ndo é inteiramente seguro. E uma corda bamba
sobre a qual vocé quer evitar andar, ao menos que haja uma rede segura embaixo.
Os maiores riscos (alguns atenuados) sdo os seguintes:

+ Vocé gasta o dinheiro da empresa fazendo trabalho que néo foi pedido. E se
vocé estiver errado? Comece pequeno. Sé faca suposicdes do que pode ser
encaixado nas frestas do seu trabalho normal, de modo que o impacto seja
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pequeno ou nulo. Se vocé esta tao disposto, dedique-se a esse trabalho extra
no seu tempo livre.

 Toda vez que vocé adiciona codigo em um sistema, vocé corre o grande risco
de torna-lo menos resistente a mudancas. Evite trabalho de leitura de mente
que pode forcar o sistema a um determinado caminho arquitetonico ou limi-
tar de alguma forma o que ele pode fazer. Quando o impacto da mudanga
¢ grande o suficiente, é necessaria uma decisdo de negocio. Raramente sdo
apenas os desenvolvedores que precisam opinar em tal decisio.

 Vocé pode decidir mudar uma funcionalidade que seus clientes pediram, de
uma maneira que, inesperadamente, a torne menos funcional ou desejavel
para o cliente. Esteja atento ao adivinhar quando se trata especificamente de
interface de usuario.

Gerenciar pessoas e projetos ¢ um trabalho desafiador. Pessoas que podem man-
ter um projeto andando na diregdo certa, sem que seja dada muita orientagdo, pos-
suem alto valor e sdo reconhecidas por seus sobrecarregados gerentes e clientes. O
truque de leitura de mente, se feito certo, faz as pessoas dependerem de vocé — uma
excelente receita para uma carreira cuja dire¢do vocé pode controlar. E uma habili-
dade que vale ser explorada e desenvolvida.

Faca algo

1) Um revisor do inicio deste livro, Karl Brophey, sugere que, em seu novo projeto
ou para um sistema que vocé mantém, vocé comece a tomar notas sobre o que
vocé acha que os usudrios e chefes vao pedir. Seja criativo. Tente ver o sistema a
partir do ponto de vista deles. Depois de ter uma lista das funcionalidades niao
tdo obvias que podem aparecer, pense sobre como vocé poderia implementa-las
de forma mais eficiente. Pense sobre casos limites que seus clientes podem nio
ter em mente imediatamente.

Conforme vocé explora as solicitagdes de melhoria, acompanhe sua taxa de
acerto. Quantas de suas suposi¢des tornaram-se funcionalidades que realmente
foram requisitadas? Quando suas suposi¢des vieram a tona, vocé foi capaz de
usar as ideias que vieram em sua sessdo de brainstorm?
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CAPITULO 21

Exito diario

Todos nds gostamos de pensar, pela virtude de nosso conhecimento e por sermos
bons em software, que naturalmente vamos dominar um assunto e virar referéncia.
Para a minoria sortuda (e eu realmente pretendo usar a palavra sorte aqui), uma
estratégia como essa vai funcionar.

Porém, todos nds podemos tirar beneficios a partir do agendamento e do acom-
panhamento do nosso desempenho. O senso comum afirma que se excedermos as
expectativas dos nossos chefes estaremos na lista A. Dado que exceder as expecta-
tivas é uma meta digna, surpreendentemente poucos de nds tém mecanismos para
acompanhar como e quando excederam as expectativas de seus patrdes.

Assim como a maioria das tarefas dignas de serem feitas, tornar-se alguém des-
tacado é mais provavel com algum trabalho especifico e intencional. Quando foi a
ultima vez que vocé foi além do chamado de dever? Seu chefe soube disso? Como
vocé pode melhorar a visibilidade desse comportamento?

Tenha uma realizagdo para relatar todo dia.
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James McMurry, um colega de trabalho que também é um grande amigo
(http://semanticnoise.com) , contou-me no inicio de nossas carreiras sobre um sis-
tema que ele inventou para se certificar de que estava fazendo um bom trabalho.
Impressionou-me sendo extremamente perspicaz, dada sua experiéncia (talvez seja
uma dica dada por seus pais), e eu o uso até hoje. Sem avisar seu chefe, ele come-
¢ou a acompanhar seus éxitos diarios. Seu objetivo era, cada dia, ter algum tipo de
conquista marcante para relatar a seu chefe — alguma ideia em que ele pensou ou
implementou, que tornaria seu departamento melhor.

Simplesmente estabelecendo um objetivo (didrio, semanal, ou quando vocé for
capaz) e acompanhando seus éxitos é possivel mudar seu comportamento radical-
mente. Quando vocé comega a procurar por conquistas marcantes, vocé natural-
mente entra no processo de avaliar e priorizar suas proprias atividades, baseado no
valor de negdcio daquilo em que vocé pretende trabalhar.

Figura 21.1: Uma semana de éxitos

Acompanhar seus éxitos com uma frequéncia razoavelmente alta vai assegurar
que vocé nao fique travado: se vocé deve alcancar um éxito por dia, ndo pode passar
duas semanas elaborando a tarefa perfeita. O tipo de pensamento e trabalho torna-
se um habito, em vez de uma produgio maior. E, assim como um desenvolvedor
viciado na barra verde de uma suite de teste de unidade, vocé comega a ficar irritado
se ndo alcancou o éxito do dia. Néo é preciso se preocupar muito em acompanhar
seu progresso, porque agir nesse nivel parece mais com um tique nervoso do que um
conjunto de tarefas que precisam ser planejadas em um Microsoft Project.
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Faga algo

1) Separe meia hora de sua agenda, e sente-se com um papel e lapis em um lugar
tranquilo onde vocé nio sera interrompido. Pense sobre as pequenas picuinhas
dos problemas didrios de sua equipe. Escreva-os. Quais sdo as tarefas irritantes
que gastam alguns minutos do tempo da equipe todo dia, mas que ninguém tem
tempo ou energia de resolver?

Em que lugar do seu atual projeto vocé esta fazendo algo manualmente que podia
ser automatizado? Escreva-o. E quanto a seu processo de build ou deploy? Ha
alguma coisa que vocé poderia limpar? Como vocé poderia reduzir falhas em
seu build? Escreva todas essas ideias.

Dé a si mesmo solidos vinte minutos para isso. Escreva todas suas ideias — boas
ou ruins. Ndo se permita terminar antes dos vinte minutos. Depois de ter feito
uma lista, em um novo papel, escreva seus cinco itens favoritos (mais irritantes).
Na semana seguinte, na segunda-feira, pegue o primeiro item da lista, e faga algo
a respeito dele. Na terca-feira, pegue o segundo item. Na quarta-feira, o terceiro,
e assim por diante.
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CAPITULO 22

Lembre-se de para quem vocé
trabalha

E muito facil dizer “Certifique-se de que seus objetivos e seu trabalho estejam ali-
nhados com os objetivos de sua empresa”. E muito fécil dizer; mas ¢ muito dificil
fazer, especialmente quando vocé é um programador enterrado sob tantas cama-
das organizacionais. No inicio da minha carreira, eu trabalhava para uma grande
empresa de entrega de pacotes, em uma equipe de arquitetura de desenvolvimento
de software apoiando os sistemas definidos pela empresa. Ela estava tdo entravada
com hierarquia, que eu nunca vi nada no meu trabalho diario que chegasse perto de
entrega de pacotes. Lembro-me de minha equipe participando das reunides trimes-
trais, sentindo-se completamente deslocados e alienados. “Qual é a conquista que
estamos comemorando? O que toda essa métrica significa?”

De fato, nesse ponto de minha carreira, eu estava mais interessado em construir
sistemas elegantes e hackear softwares open sources, do que mergulhar nas profun-
dezas de um negocio de entrega de pacotes. (OK, eu admito - eu ainda sou mais
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interessado naquelas coisas). Mas se eu realmente quisesse alinhar meus objetivos
com os da empresa, eu ndo tenho certeza se eu saberia por onde comecar.

Entéo esta certo dizer que precisamos alinhar nosso trabalho com as metas da
empresa — para tentarmos assegurar que estamos impactando o ponto de partida
de tudo aquilo. Contudo, que a verdade seja dita, muitos de nés simplesmente nao
enxerga como fazer isso do lugar onde estdo. Nao podemos ver a floresta por causa
das arvores.

Talvez isso nao seja nossa culpa. Talvez estejamos cobrando muito de nés mes-
mos. Talvez a ideia de tentar impactar diretamente a empresa seja equivalente a ten-
tar ferver o oceano. Portanto, precisamos ter uma visdo mais compartimentada, di-
vidindo o negd6cio em pogas ferviveis.

A poga mais 6bvia com a qual comegar é sua prépria equipe. E provavelmente pe-
quena e suficientemente focada, de modo que vocé pode conceitualmente se envol-
ver em torno dela. Vocé muito provavelmente entende os problemas que sua equipe
enfrenta. Vocé sabe no que ela esta focada em melhorar, seja na produtividade, no
rendimento, reducédo de erro, ou qualquer outra coisa. Se vocé nao tem certeza, ha
um lugar 6bvio para se descobrir: seu chefe.

Em ultima analise, em um ambiente bem estruturado, os objetivos de seu chefe
sao os mesmos de sua equipe. Resolva o problema de seu chefe e terd resolvido um
problema para a equipe. Adicionalmente, se seu chefe possui a mesma abordagem
que vocé, os problemas que vocé estd resolvendo para ele, na verdade, sdo os pro-
blemas do chefe dele. E assim por diante, até que isso chega no nivel mais alto da
empresa — o CEO, os acionistas, ou até mesmo os consumidores.

Fazendo sua pequena parte, vocé estara contribuindo para a realizacido das metas
de sua empresa. Isso pode dar-lhe um senso de proposito. Isso da significado ao seu
trabalho.

Alguns podem resistir a essa estratégia. “Eu nao vou fazer esse servico para ele”,
ou, “Ela vai levar crédito pelo meu trabalho!”

Bom, sim. Mais ou menos. E assim que funciona. O papel de um bom chefe
nao é, como Lister e DeMarco dizem em Peopleware [2], “ser um jogador reserva do
time”, sabendo fazer todo o trabalho da equipe. O papel de um bom chefe é colocar
prioridades para a equipe, certificar-se de que ela tem o que precisa para realizar o
trabalho, e fazer o que for preciso para manter a equipe motivada e produtiva, por
fim, fazer o que deve ser feito. Um trabalho bem feito pela equipe é um trabalho bem
feito pelo chefe.

O sucesso de seu chefe é o seu sucesso.
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Se a fungdo do chefe é saber e estabelecer prioridades, mas nao pessoalmente
realizar o trabalho, logo, sua fungao é fazer todo o trabalho. Vocé nao estd fazendo
o servigo de seu gerente. Vocé esta fazendo seu servigo.

Se vocé realmente esta preocupado com quem recebe os créditos, lembre-se que
é seu chefe que detém as chaves de sua carreira (em sua atual empresa, pelo menos).
Na maior parte das empresas, é o chefe direto quem influencia a avaliagdo das per-
formances, ag¢Oes salariais, bdnus e promocgdes. Portanto, o crédito que vocé busca
fica depositado com seu gerente.

Lembre-se de para quem vocé trabalha. Vocé ndo vai somente se alinhar com as
necessidades do negdcio, mas alinhar o negocio com suas necessidades. Se vocé vai
dominar a execugdo de sua fungao, isso vai assegura-lo de executar as coisas certas.

Faca algo

1) Agende uma reunido com seu chefe. Esse compromisso é para vocé entender as
metas de seu chefe para a equipe para o préximo més, trimestre, e ano. Pergunte
como vocé pode fazer a diferenca. Apos a reunido, examine como seu trabalho
diario se alinha aos objetivos de sua equipe. Faga com que eles sejam um filtro de
tudo o que vocé faz. Priorize seu trabalho de acordo com esses objetivos.
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CAPITULO 23

Esteja onde vocé esta

Como chefe, posso dizer que a coisa mais frustrante é lidar com um funciondrio que
esta sempre almejando o proximo degrau da escada. Vocé conhece o tipo: vocé nao
consegue sentar com ele no almogo sem que ele traga o assunto de quem recebeu
qual promogao. Ele sempre tem algum tipo de fofoca do escritdrio para espalhar, e
ele parece se apegar a politica corporativa como se fosse o enredo de uma novela na
qual ele seja viciado. Ele reclama sobre a incompeténcia da geréncia, e com muito
desgosto completa suas tarefas, sabendo muito bem que ele podia exercer a fungao
de chefe melhor do que eles. Eles s6 sdo incompetentes para entender seu potencial.

Ele pensa que muitas tarefas estao abaixo dele. Ele as evita quando possivel e
as faz a contragosto (e lentamente), quando nédo. Ele escolhe trabalhos que acha,
mesmo subconscientemente, que estio de acordo com seu nivel e que podem leva-
lo & préxima promogao.

Seja ambicioso, mas ndo demonstre.
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A coisa triste sobre esse cara é que, pelo fato de ele estar vivendo em seu préximo
emprego, ele geralmente estd fazendo um trabalho mediocre na sua fungio atual. E
como aparar a grama para mim. Eu detesto aparar a grama. Isso me da coceiras e
me faz suar. Pior de tudo, isso faz com que eu nao faga algo que eu preferia estar
fazendo. Vocé pode contratar pessoas para apararem sua grama. Eu fui uma dessas
pessoas. Isso foi ha muito tempo, e agora eu progredi. Entdo, quando eu preciso
aparar a grama, o que eu faco? Eu me apresso. Fago um servigo desleixado. Passo o
tempo todo pensando em como acabar logo com isso para que eu possa me dedicar
as coisas que eu preferia fazer. Resumindo, eu fago um péssimo servico ao aparar a
grama.

Ainda bem que, no meu exemplo de aparar a grama, ninguém esta me obser-
vando e me avaliando (apesar de que minha esposa ficou tio irritada que eu néo sou
mais o responsavel pela grama na nossa casa). O problema é meu se a grama nao
esta 6tima quando conclui o trabalho. Ninguém esta me segurando para ser “apenas
um cortador de grama” por causa da minha performance no jardim. No caso de um
emprego de TI, o mesmo comportamento pode provocar uma catastrofe em uma
carreira. Voltando ao nosso amigo dos paragrafos anteriores, como vocé acha que
a administracao o vera? Eles verdo que estavam errados ao negligenciar seu talento
brilhante e decidirao promové-lo? Eles dardao grandes aumentos para fazé-lo feliz?

Claro que nao. Ele é um funciondrio ridiculo com uma atitude ruim. E dai se
ele tem alto potencial! Por enquanto, ele ndo o estd mostrando. A empresa nao faz
dinheiro por causa de potencial. Acionistas ndo mantém seus investimentos se o
potencial ndo ¢ efetivado. Além disso, sua atitude faz seus chefes quererem parar de
investir nele.

Entdo, esse é o ponto de vista de um gerente. Agora, claro, eu ndo estou com-
pletamente isento de culpa aqui. Eu fui essa pessoa por algum tempo. Também nao
¢ muito bom desse lado da rua. Vocé passa todo seu tempo desejando algo. Desejo
é o oposto de satisfacao. Vocé acorda de manha e tem que ir para “aquela droga de
emprego’ onde ninguém entende seu potencial. Com ressentimento, vocé labuta em
seu servi¢o, repassando estratégias para subir de cargo. Vocé fantasia sobre o que
vocé faria na ultima situacdo em que seu chefe errou as coisas — como vocé lidaria
com isso diferentemente. Vocé adia viver enquanto vocé esta trabalhando até que
vocé possa fazer do seu jeito, na posicio que vocé merece.

Aqui esta um segredo: essa sensagdo nunca vai passar. Se e quando vocé final-
mente conseguir a grande promog¢ao com a qual vocé tem sonhado, vocé rapida-
mente vai se cansar e perceber que nao é este trabalho que vocé queria — é o pré-
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ximo. O ciclo comega de novo. Eu ainda néo alcancei o topo, mas eu tenho a forte
intuicdo de que se houvesse tal posicdo, e eu a alcangasse, eu olharia para cima e
perceberia que estava perseguindo um fantasma. Que frustrante desperdicio de vida
profissional.

Mas nos ndo deveriamos ter ambi¢des? Haveria uma Microsoft ou uma General
Electric se grandes empreendedores ndo tivessem ambicionado e tido metas?

Claro que deveriamos. Eu ndo estou defendendo uma visdo apatica. E bom ter
objetivos, e ¢ bom querer ter sucesso. Mas pense no cara negativo e ressentido que
eu descrevi no comego desse capitulo. Vocé acha que ele vai ser a pessoa que tem su-
cesso? Parece retrogrado, mas focar-se no presente vai leva-lo mais longe em diregao
aos seus objetivos, do que manter sua mente focada no objetivo em si.

Vocé vai descobrir que isso é muito pragmatico. Focar no presente vai permitir-
lhe aproveitar as pequenas vitdrias do dia a dia de trabalho: a sensagdo de trabalho
bem feito, a sensagdo de ser considerado um expert em um problema critico de ne-
gocio, a sensacdo de ser um membro integral de uma equipe bem sucedida.

Isso é o que vocé vai perder se estiver sempre com a cabega nas nuvens. Vocé es-
tara sempre esperando o grandioso, enquanto ignora as pequenas coisas que acon-
tecem todo dia, que fazem valer a pena aparecer em seu servico.

Nao apenas vocé vai se sentir bem, mas aqueles ao seu redor também vio. Seus
colegas de trabalho, chefes e clientes vao senti-lo. Isso vai transparecer no seu tra-
balho. Por mais contraintuitivo que pareca, deixar de lado seu desejo de ter sucesso
resultard em uma aprimorada habilidade de ser bem sucedido.

Vocé é proximo aos seus clientes. Vocé é proximo aos lideres com poder de de-
cisdo que vao modelar sua carreira a curto prazo e, possivelmente, a longo prazo.
Desenvolvedores na India ou nas Filipinas nio possuem essa vantagem, mas vocé
tem. Portanto, esteja onde vocé esta.

Faga algo

1) Coloque as metas de sua carreira de lado por uma semana. Escreva seus obje-
tivos para seu emprego atual. Em vez de pensar sobre aonde vocé quer ir em
seguida, pense sobre o que vocé quer ter alcangado quando vocé terminar o tra-
balho no qual esta agora. O que vocé pode ter produzido nesse emprego que terd
sido 6timo? Crie um plano que seja ambos estratégico e tatico. Passe a semana
implementando essas taticas em apoio as metas a longo prazo de “terminar” esse
trabalho.
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Durante almogos e intervalos com seus colegas, foque a conversa nesses objetivos.
Quanto tempo vai passar até que vocé conquiste tudo o que sente que precisa
em sua fungao atual? Como vocé sabera que tera concluido? Planeje a proxima
semana e repita.
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CAPITULO 24

Quao bom eu posso fazer um
trabalho hoje?

E recompensador realizar um bom trabalho e ser reconhecido. Embora a maioria de
nos saiba disso intuitivamente, somos extremamente seletivos sobre onde e quando
realmente vamos além do nosso trabalho para nos sobressairmos. N6s podemos
nos dedicar cegamente ao design do Novo Grande Projeto do departamento de mar-
keting, ou nds rapidamente mergulhamos em um problema para salvar o dia em
alguma grande catastrofe, porque nossos cérebros estdo programados para entender
tais momentos como oportunidades de exibir nosso notério material. Podemos até
mesmo fazer o trabalho no meio da noite, com um nivel de foco de detalhe que nor-
malmente nos levaria as lagrimas. Uma situagao terrivel pode frequentemente fazer
surgir o melhor em nds.

Eu ja deixei essa sensagdo inebriante de exaltagdo manter-me acordado e efeti-
vamente trabalhando em algumas das mais cansativas falhas de sistema e prazos nao
cumpridos. Por que é que, quando nao ha grandes pressoes, nds geralmente nao so-
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mos capazes desse tipo de comportamento de altruismo e de frenesi ultraprodutivo?
Quio bem nos atuariamos se pudéssemos tratar as tarefas mais desinteressantes e
chatas com o mesmo desejo fervoroso de fazé-las direito?

Qudo mais divertido vocé pode tornar seu trabalho?

A tltima questdo fica melhor se a reescrevermos. Quao mais divertido seria seu
trabalho se vocé pudesse tratar as tarefas mais chatas com o mesmo desejo fervo-
roso de fazé-las direito? Quando temos mais diversao, fazemos um melhor trabalho.
Entdo, quando nao temos interesse em uma tarefa, ficamos entediados e, como re-
sultado, nosso trabalho também sofre.

Como transformar um trabalho entediante em um mais divertido? A resposta a
essa pergunta pode ser mais aparente se vocé inverté-la. Por que o trabalho entedi-
ante é entediante? Por que ele ainda néo é divertido? Qual a diferenga entre trabalho
que vocé aprecia e trabalho que vocé abomina?

Para muitos de nds, técnicos, o trabalho entediante é assim por dois motivos
primdrios. O trabalho que amamos nos permite flexionar nossos musculos criativos.
Desenvolvimento de software ¢ um ato criativo, e muitos de nds somos atraidos para
isso por essa razdo. O trabalho que ndo amamos é raramente o que consideramos
de natureza criativa. Pense sobre isso por um momento. Pense sobre o que estd
em sua lista de tarefas para a proxima semana. As tarefas que vocé adoraria pular
provavelmente ndo dio muito espago para a imaginagdo. Elas sdo apenas tarefas a
fazer, que vocé gostaria de poder delegar a outra pessoa.

A segunda razdo pela qual tarefas chatas sdo chatas, e relacionada a primeira,
é que as tarefas chatas ndo sao desafiadoras. Nos amamos mergulhar em um pro-
blema dificil e resolver coisas que outros nio conseguiram. E 0 mesmo sentimento
que motiva membros de nossa espécie a recreativamente arriscar suas vidas esca-
lando montanhas e saltando de bungee jump. Amamos fazer coisas para provar que
somos capazes. Tarefas chatas normalmente nao estimulam o cérebro. Fazé-las é tdo
desafiador quanto colocar o lixo para fora de casa.

Entdo como é possivel ainda usarmos nossa criatividade e desafiar a nds mes-
mos enquanto tendemos as sobras mundanas do nosso dia de trabalho (que prova-
velmente tomam mais de 80% do tempo da maioria de nds)?

E se vocé tentasse fazer as coisas chatas perfeitamente? Digamos que, por exem-
plo, vocé odeia teste de unidade. Vocé ama programar, mas fica entediado em ter de
escrever codigo de teste automatizado. E se vocé se esforcar para fazer seus testes
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perfeitos? Como isso mudaria seu comportamento? O que perfeito significa em re-
lagdo a teste de unidade? Provavelmente terd algo a ver com cobertura de teste. Isso
significaria que vocé testou 100% da funcionalidade do seu codigo. Testes de unidade
perfeitos também sio limpos e de facil manutencéo, e ndo dependem de muitos fa-
tores externos que podem ser dificeis de replicar em outro computador. Eles deviam
ser executaveis diretamente depois de um checkout no controle de versao. E, é claro,
todos os testes deviam passar.

Isso esta comegando a parecer dificil; uma cobertura de teste de 100% é quase
impossivel. E o negdcio de dissociagdo de testes de modo que eles possam rodar sem
dependéncias externas apresenta varios desafios. Alids, vocé provavelmente terd que
modificar seu c6digo para tornar isso possivel. Mas, se vocé pudesse fazé-lo, os testes
seriam incriveis.

Eu nio sei quanto a vocé, mas isso me parece até divertido. De fato, vocé pode
aplicar o mesmo pensamento para a maioria das tarefas que cruzam seu caminho.
Tente isso amanha.

Olhe para seu trabalho e pergunte a si mesmo: “Quao bom eu posso fazer isso
hoje?”. Vocé descobrira que vocé gostara mais de seu emprego e ele gostara de vocé.

Faca algo

1) Torne isso visivel — Transforme aquelas tarefas chatas em uma competi¢do com
seus colegas de trabalho. Veja quem pode fazé-las melhor. Nao gosta de escrever
testes de unidade? Imprima o nimero de asserts dos seus testes todo dia, e o
pendure em sua parede. Mantenha uma tabela de pontos para a equipe inteira.
Compita pelo direito de se gabar (ou mesmo por prémios). Ao final, faga com que
o vencedor ganhe um prémio, por exemplo, ter os testes feitos por outra pessoa
da equipe por uma semana.
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CAPITULO 25

Quanto vocé vale?

Vocé ja parou para analisar exatamente quanto vocé custa para a empresa na qual
trabalha? Quero dizer, vocé sabe o seu salario. Esta parte é facil. Mas e quanto a
beneficios, despesas de gerenciamento, e todas as outras coisas que ndo necessaria-
mente aparecem em seu holerite?

E facil simplesmente querer mais. Infelizmente, isso parece ser uma tendéncia
basica humana, de fato. Vocé recebe um aumento e isso faz-lhe sentir bem por um
tempo, mas a partir de entdo vocé comega a pensar no proximo. “Se eu pudesse fazer
apenas 10% mais, eu poderia comprar aquele novo..”. Todos nds fizemos isso. Em
algum momento, o numero verdadeiro se torna abstrato. Nao se trata mais de 10% a
mais por més. Trata-se de fazer qualquer que seja o nimero atual subir mais. Se nao
recebemos um aumento de saldrio satisfatdério em um ano, tornamo-nos insatisfeitos
com nosso trabalho e nossa empresa. “Por que eles ndo gostam de mim?”

Quanto vocé realmente custa? Como eu ja mencionei, é obviamente mais do que
seu salario basico. Por uma questao de discussio, vamos fazer a estimativa com duas
vezes seu salario. Entdo, se vocé ganha 5 mil por més, a empresa realmente gasta em



Casa do Cddigo

torno de 10 mil mantendo vocé empregado.

Isso foi facil. Agora a parte dificil: quanto valor vocé produziu no ano passado?
Qual foi seu impacto positivo no resultado final da empresa? Ja sabemos que vocé
custa a empresa (em nosso cenario imagindario) aproximadamente 10 mil por més.
O que vocé deu em troca? Quanto dinheiro vocé fez a empresa economizar? Quanto
mais contribuiu na receita dela?

Esse nimero é maior do que o dobro do seu saldrio?

E um exercicio complicado de fazer, porque geralmente é dificil relatar cada as-
pecto de seu trabalho no resultado final da empresa. Pode até parecer uma pergunta
sem sentido para vocé. “Como eu vou saber? Eu sou apenas um programador!”.
Este, é claro, é o ponto. Vocé trabalha para um negdcio e, ao menos que vocé for-
nega algum tipo de valor real, vocé é um desperdicio de dinheiro. E f4cil cair na
armadilha de pensar que aumentos de salario sdo um direito. Analogamente, uma
empresa tem o direito de cobrar mais por seus produtos todo ano. Mas, por sua vez,
os consumidores tém o direito de nao comprar aquele produto se o preco nio os
atrair.

Agora que vocé comegou a pensar sobre quanto vocé custa versus quanto vocé
entrega, quanto vocé acha que vocé precisa entregar para ser considerado um inves-
timento de valor a empresa? Conversamos sobre o cendrio do dobro de seu salario,
mas isso ¢ o suficiente? Se vocé entregar valor totalizando o dobro de seu salério, a
empresa ficou no zero a zero. Este ¢ um bom jeito de gastar dinheiro?

Como um ponto de referéncia, pense sobre a taxa de juros de uma conta pou-
panga de um cliente comum. Nao é 14 grande coisa, certo? Ainda assim, é definiti-
vamente melhor que zero. Dadas as opg¢des, vocé colocaria as economias de um ano
em uma conta poupanga que produz 0% ou 3%? Entregar apenas o seu salario como
valor néo é interessante do ponto de vista de uma empresa, assim como uma conta
poupanga de 0% é para vocé. Eles se comprometeram a 10 mil por més, e vocé nao
esta nem mesmo entregando valor suficiente para acompanhar a taxa de inflagao da
economia. Um empate neste caso é, na verdade, ainda uma perda.

Lembro de quando comecei a pensar dessa maneira. Isso me deixou paranoico
no comego. Um més se passava, e eu ficava pensando: “O que eu entreguei este més?”.
Entdo, eu comecei a ficar tdo granular como as semanas e dias. “Fui valioso hoje?”

Pergunte-se: “Fui valioso hoje?”

Vocé pode tornar isso concreto. Apenas quanto valor vocé adiciona? Converse
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com seu chefe sobre a melhor forma de quantifica-lo. O puro fato de vocé querer
quantifica-lo serd levado como uma coisa boa. Como vocé poderia criativamente
economizar o dinheiro da empresa? Como vocé poderia tornar sua equipe de de-
senvolvimento mais eficiente? Ou e quanto aos usudarios finais de seu software? Vocé
se surpreendera com quantas oportunidades vocé pode identificar se comegar a fazer
essas perguntas. Agora, comece a implementar algumas delas. Mantenha essa ima-
gem em sua cabeca: o dobro do meu salario. Ndo pare até que vocé tenha superado
aquele numero para o ano.

Faga algo

1) Quando empresas fazem investimentos, eles tentam se assegurar que estdo
usando seu dinheiro da melhor maneira possivel. Simplesmente calcular o re-
torno de um investimento (eu coloco 100 e obtenho 120) nio é o suficiente para
tomar uma decisdo inteligente. Dentre outros fatores, empresas tém que conside-
rar inflacdo, custo de oportunidade e riscos. Especificamente nio-intuitivo para
aqueles que ndo frequentaram faculdade de economia ou administragdo, esta o
conceito de valor do dinheiro no tempo. Com o risco de estar simplificando de-
mais, ¢ algo assim: um doélar hoje vale mais que um ddlar no ano que vem, porque
um dolar hoje pode ser usado para gerar mais ddlares.

A maioria das empresas estabelece uma barra da taxa de retorno, abaixo da qual
um investimento nao sera feito. Investimentos devem render uma porcentagem
acordada em um periodo de tempo acordado, ou eles nio sio feitos. Este nimero
¢ chamado de taxa minima.

Descubra qual a taxa minima de sua empresa, e aplique isso a seu salario. Vocé é
um bom investimento?
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CAPITULO 26

Uma pedrinha em um balde d'dgua

O que aconteceria se vocé se levantasse e saisse de seu escritorio para nunca mais
voltar? Conheco vérios programadores que sentem um certo prazer ao imaginar essa
cena. Vocé apenas se levanta, dirige-se a sala de seu chefe, e comunica sua demissao.
Vou mostrar para eles por que eles precisam de mim! E quase um sonho para
ajuda-lo a atravessar os dias realmente ruins, mas obviamente ndo é uma atitude
muito inteligente para se ter com vocé o tempo todo.

Além disso, ndo é verdade. Pessoas deixam empresas todos os dias. Muitas de-
las sao despedidas. Muitas escolhem se demitir. Algumas ainda tentam viver suas
ilusdes e saem sem aviso prévio. Mas em alguns casos, as empresas que eles deixam,
na verdade, sentem um impacto significante depois de suas saidas. Na maioria dos
casos, mesmo em posigoes criticas, o efeito é surpreendentemente baixo. Sua pre-
sen¢a no trabalho é, para a empresa, como uma pedrinha em um balde d’4gua. E
claro que o nivel da dgua é mais alto como resultado. Vocé faz as coisas. Vocé faz sua
parte. Mas, se vocé tirar a pedrinha do balde e se afastar para olhar a agua, vocé nao
consegue realmente ver a diferenga.
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Nao estou tentando deixar vocé deprimido. Todos nos precisamos sentir que
nossas contribuigdes significam alguma coisa. E elas significam. Mas passamos tanto
tempo sendo um eu, que podemos facilmente esquecer que todos os outros sdo um
eu também. Todos os funciondrios de sua empresa andam por ai, um ser sensivel e
autonimo, presos a esta coisa chamada ego, que é a tinica janela pela qual eles veem
seus empregos. Pense assim: se vocé se demitisse amanha, a diferenca seria (em
média) ndo mais nem menos impactante que se algum de seus colegas saisse.

Uma vez trabalhei para um CIO que era um dos mais poderosos em uma das
maiores empresas do mundo. Ele e sua equipe (da qual eu fazia parte) recebiam todos
os prémios e estabeleciam todos os padrdes de TT da empresa. Esse era um cara que,
obviamente, tinha descoberto algum tipo de elixir magico e o estava distribuindo em
almogos e jantares que ele oferecia.

Um dos poucos conselhos que eu ja recebi deste CIO — e eu o ouvi varias vezes
— é que vocé nunca deveria ficar muito confortavel. Ele declarou que, todo dia ao
acordar, ele intencional e explicitamente lembrava-se que ele podia ser tirado de seu
pedestal a qualquer dia. Hoje pode ser o dia, ele dizia.

Seus funcionarios olhavam para ele, incrédulos. Nao. Hoje ndo pode ser o dia.
As coisas estao indo tdo bem. Tem muita coisa acontecendo para vocé.

Tenha cuidado para ndo se cegar com o proprio sucesso.

Este era o ponto. Humildade nao ¢é apenas algo que desenvolvemos para alegar
que somos mais espirituais. Ela também nos permite ver nossas a¢des mais clara-
mente. O que nosso CIO estava nos ensinando era que quanto mais bem sucedido
vocé é, é mais provavel que vocé cometa um erro fatal. Quando varias coisas es-
tdo acontecendo para vocé, é menos provavel que vocé questione seu proprio jul-
gamento. Quando a maneira como vocé sempre fez sempre funcionou, é menos
provavel que vocé reconhega que um jeito novo pode funcionar melhor. Vocé se
torna arrogante, e com isso desenvolve pontos cegos. Quanto mais insubstituivel
vocé pensa que é, mais substituivel vocé é (e vocé se torna menos desejavel).

Sentir-se insubstituivel é um mau sinal, especialmente sendo um desenvolvedor
de software. Se vocé ndo pode ser substituido, isso provavelmente significa que vocé
realiza tarefas de tal modo que os outros ndo conseguem fazer. Mesmo que todos
noés gostariamos de ser considerados algum tipo de génio especial, poucos desenvol-
vedores de softwares sdo tao inigualaveis que, de fato, deveriam ser insubstituiveis.
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Ja ouvi varios programadores meio que brincando sobre criar uma “seguranca
de emprego” com cddigo ndo manutenivel. E vi programadores realmente tentarem
fazer isso, por incrivel que pareca. Em todos os casos, essas pessoas viraram alvos.
Claro, era assustador para a empresa finalmente demiti-los. Tentar ser insubstituivel
¢ uma estratégia defensiva que cria um relacionamento hostil com seu empregador
(e com seus colegas) onde antes nio existia.

Usando essa mesma ldgica, tentar ser substituivel devia criar um relacionamento
de trabalho néo hostil. Todos nds somos substituiveis. Aqueles de n6s que abracam
essa ideia e mesmo trabalham em direcio a isso, na verdade, diferenciam-se e, ndo

intuitivamente melhoram suas proprias chances.

Faga algo

1) Faga um inventario do cédigo que vocé escreveu ou que vocé mantém e todas as
tarefas que vocé realiza. Anote qualquer coisa em que a equipe é completamente
dependente de vocé. Talvez vocé seja o tinico que entende totalmente do pro-
cesso de desenvolvimento de sua aplicagdo. Ou ha uma se¢do do codigo que vocé
escreveu que é especialmente dificil para o resto da equipe entender.

Cada um desses itens vai para sua lista de tarefas. Documentar, automatizar, ou
refatorar cada pedacgo de codigo ou tarefa, de modo que eles possam ser facil-
mente compreendidos por qualquer um de sua equipe. Faga isso até que vocé
complete a lista original. Compartilhe proativamente esses documentos com sua
equipe e com seu lider. Certifique-se de que os documentos sejam guardados em
algum lugar para que permanegam de facil acesso a equipe. Repita esse exercicio
periodicamente.
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CaPiTULO 27

Aprenda a amar manuten¢do

Muitos anos atrds, eu estava engajado em fazer um centro de desenvolvimento de
software para 250 pessoas, do zero. Comeg¢amos com um prédio vazio e fomos de-
signados a contratar e montar toda a equipe de desenvolvimento. Nesse processo,
a gente se deparou com um desafio inesperado. Todos queriam fazer novos siste-
mas. Ninguém queria manter sistemas antigos. Queriamos criar um novo ambiente
com uma nova cultura energizada, entdo tinhamos de prestar aten¢ao ao que nossos
novos funciondarios queriam, se iriamos comegar no caminho certo.

Todo mundo gosta de criar. E quando sentimos que nos ¢ dada a oportunidade
de realmente deixar nossa marca em um trabalho. Sentir que n6s somos seu dono.
Expressarmo-nos através de nossa criagao. Nos também tendemos a acreditar que os
projetos novos sdo os mais visiveis para nossas empresas. As pessoas que constroem
a nova geragao sdo as que devem receber o mérito, certo? Eu sabia que essa atitude
prevalecia entre os programadores com quem eu havia trabalhado anteriormente.
Mas, lidando com mais de duzentos desenvolvedores, vi isso levado a um extremo

que eu nunca esperava.
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Embora desenvolvedores de software sejam tipicamente criativos, pessoas aman-
tes de liberdade, a “sociedade” de programadores é surpreendentemente como a de
castas. Programadores querem ser designers, que querem ser arquitetos, e assim por
diante. Dar manuten¢do nao proporciona nenhuma badge nem um papel maior,
como um arquiteto, para contar para seus pais e colegas de faculdade.

Entio, os fatores de motivagdo sdo a habilidade de ser criativo e a chance de dar
passos em dire¢do a uma promogio. O engracado é que trabalhar em projetos novos
nao necessariamente é o melhor lugar para fazer ambos.

Dar manuten¢io geralmente significa viver em um mundo cheio de sistemas ve-
lhos e deteriorados, e usudrios finais insistentes. Uma vez que o software é tido como
feito, os departamentos de TI geralmente se focam em reduzir o custo de manuten-
¢do desses sistemas, de modo que possam buscar a maneira mais barata possivel para
manté-los funcionando.

Isso geralmente se soma a pouquissimos recursos destinados a cuidar dos siste-
mas e a investimentos insignificantes de dinheiro direcionado a rejuvenescé-los.

Trabalhar em um projeto novo, por outro lado, é onde vocé come¢a com um
mundo novo, limpo e verde. Em uma empresa bem administrada, cada projeto con-
tribui para fazer, ou economizar, dinheiro, assim os projetos sdo geralmente financi-
ados de modo suficiente para serem concluidos (embora experiéncias possam variar
aqui). Ndo ha um campo minado de cdédigo antigo obrigando os programadores a
andarem cuidadosamente nas pontas dos pés para poderem desenvolver funciona-
lidades corretamente, com menos empecilhos do que se estivessem trabalhando em
um sistema legado. Em suma, as circunstancias nos projetos novos siao geralmente
muito mais ideais.

Se eu lhe der mil reais e pedir que me traga uma xicara de café, ficarei muito triste
se vocé voltar com menos mil reais e nenhuma xicara de café. Eu ficarei triste até se
vocé me trouxer um café realmente bom, mas demorar duas horas. Se eu nao lhe der
dinheiro e pedir uma xicara de café, ficarei extremamente grato se vocé efetivamente
voltar com um café, e serei compreensivo se ndo. Trabalhar em um projeto novo é
como o primeiro cendrio. Manutengdo é como o segundo.

Quando nédo temos as restricdes do cddigo legado ruim e de falta de fundos,
nossos gerentes e clientes legitimamente podem esperar mais de noés. E, em pro-
jetos novos, ha uma melhoria de negécio esperada. Se nds ndo entregarmos, nos
falhamos. Uma vez que nossas empresas estdo contando com essas melhorias, eles
vao frequentemente apertar as rédeas naquilo que for criado, como, e para quando.
De repente, nosso playground de criatividade comega a parecer mais uma operagao
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militar — qualquer movimento nosso ¢ ditado de cima.

Manutengdo pode ser um lugar de liberdade e criatividade.

Mas no lado da manutengio, tudo o que é esperam que fagamos é manter o soft-
ware rodando sem problemas e com o minimo custo possivel. Ninguém espera nada
chamativo da equipe de manutencdo. Tipicamente, se tudo estiver indo certo, os
clientes ficarao alheios a seu trabalho. Consertar erros, implementar pequenas soli-
citagoes de funcionalidades, e manté-las rodando. Isso ¢ tudo que vocé precisa fazer.

E se um erro aparece e exige que se refaga uma parte da aplicagdo? Isso é tudo
parte do conserto de erros, certo? O design deve estar antigo e embolorado, e janelas
quebradas devem estar espalhadas pelo sistema.

TEORIA DAS JANELAS QUEBRADAS

Para conhecer a teoria das janelas quebradas, vocé pode ler o livro The
Pragmatic Programmer [7].

Al esta uma oportunidade de colocar suas refatoragdes em teste. Quao elegante
esse sistema pode ser? Quanto mais rapido vocé pode consertar ou aprimorar esta
se¢do na proxima vez devido a refatoragdo que vocé esta fazendo agora?

Enquanto vocé continuar a manté-lo rodando e respondendo as solicitacdes dos
usuarios em tempo habil, o modo de manutencdo é um lugar de liberdade e criati-
vidade. Vocé é lider de projeto, arquiteto, designer, programador e testador. Vocé
pode modelar suas habilidades criativas da forma de que gosta, e é vocé quem vai
suportar os sucessos ou as falhas do sistema.

Quando vocé esta fazendo a manuten¢do de um sistema, vocé também pode
planejar melhorias mais visiveis. Seu sistema web de 3 anos de idade pode nao levar
vantagem de algumas das novas interfaces impertinentes de usuario disponiveis para
os browsers modernos. Se vocé pode trabalhar entre manter o sistema rodando e
consertar os erros, vocé poderia visivelmente aprimorar a experiéncia do usudrio
com o sistema. Adicionar algumas funcionalidades bem colocadas que seus clientes
ndo estavam esperando ndo é tio diferente do que surpreender sua esposa com flores,
ou, enquanto crianga, limpar a casa quando seus pais estdo fazendo compras. E, sem
a burocracia de um projeto em pleno desenvolvimento, vocé se surpreendera com
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o quanto vocé pode se encaixar nesses pequenas frestas. Seus clientes também se
surpreenderao.

Uma vantagem oculta de dar manutencao é que, diferente do ambiente contra-
tual de muitos dos projetos atuais, o programador que d4 manutengao geralmente
tem a oportunidade de interagir diretamente com seus clientes. Isso significa que
mais pessoas saberdo quem vocé ¢, e vocé tera a chance de construir uma base mais
larga de defensores em seu negdcio. Isso também o coloca em um lugar especial para
verdadeiramente aprender o funcionamento interno do seu negdcio.

Se vocé é responsavel por uma aplicagdo em sua totalidade, sempre trabalhando
com seus usudrios finais através dos problemas e questdes, hd mais chances de que,
mesmo sem muito esfor¢o, vocé entenda o que a aplicagdo realmente faz tio bem
quanto muitos de seus usuarios. Regras de negdcio sdao implementadas em uma 16-
gica que mesmo pessoas de negdcio ndo conseguem entender. Ja vi muitas situagoes
em que s6 os programadores que entendiam como um processo especifico funci-
onava em uma empresa. Ninguém mais tinha exposicao direta ao cédigo daquela
légica.

A grande ironia em relagao a separagdo de projeto versus manutengao é que tra-
balhar em projeto novo é manutengao. Assim que sua equipe de projeto escreveu
a primeira linha do c6digo, cada funcionalidade adicional esta sendo enxertada em
uma base de codigo vivo. Claro, o cédigo deve ser o mais limpo ou deve ser menor
do que se vocé estivesse trabalhando em uma aplicagao legada, mas o ato basico é o
mesmo. Novas funcionalidades sdo adicionadas e erros sdao consertados no codigo
existente. Quem sabe como fazer isso melhor e mais rdpido do que alguém que real-
mente adotou o ato de dar manutengio e estabeleceu como missao aprender a fazer
isso direito?

Faca algo

1) Mega, melhore, me¢a — Para a aplicagdo ou o c6digo mais critico que vocé man-
tém, faca uma lista de fatores mensuraveis que representam a qualidade da apli-
cacdo. Isso pode ser o tempo de resposta, nimero e exce¢des nao tratadas que sdo
lancadas durante o processamento, ou tempo de atividade da aplicagdo. Ou, se
vocé cuida do suporte, ndo avalie diretamente a qualidade da aplica¢ao. O tempo
que vocé leva para responder ao chamado é uma parte importante da experiéncia
do usudrio com a aplicagéo.

Escolha os mais importantes desses atributos mensuraveis, e comece a medi-los.
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Depois que vocé tiver uma boa base, estabeleca um objetivo realista e melhore
a performance da sua aplicagdo (ou sua propria performance) para alcangar esta
meta. Depois de ter feito uma melhoria, me¢a mais uma vez para verificar que
vocé realmente fez a melhoria desejada. Se sim, compartilhe isso com sua equipe
e seus clientes.

Escolha uma outra métrica e faga isso mais uma vez. Depois da primeira, vocé
descobrira que isso se torna divertido, como um jogo. Aprimorar coisas de modo
mensuravel como este se torna viciante.
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CAPITULO 28

Maratona de oito horas

Uma das diversas fontes de controvérsia a respeito do movimento Extreme Program-
ming é sua declaragdo inicial de que os membros da equipe nao deveriam trabalhar
mais que quarenta horas por semana. Esse tipo de conversa realmente contraria ge-
rentes escravocratas que querem espremer o maximo de produtividade possivel de
suas equipes. Isso pode chatear até mesmo os programadores. O nimero de horas de
trabalho continuo se torna parte da masculinidade do desenvolvedor, como quantas
cervejas alguém pode virar em uma cervejada.

Bob Martin (http://www.objectmentor.com) , um dos grandes nomes da comu-
nidade de Extreme Programming, inverteu essa sentenca de tal forma que a tornou
muito mais toleravel por ambas as partes, enquanto ainda se mantinha fiel ao intento
original de Kent Beck. Martin renomeou quarenta horas de trabalho semanais para
“maratona de oito horas”. A ideia é que vocé deveria trabalhar com tanto afinco que
ndo seria possivel continuar por mais tempo do que oito horas.

Antes de vocé mergulhar na maratona, por que a énfase em manter o numero
de horas baixo de qualquer maneira? Este capitulo é sobre terminar coisas. Nao
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deveriamos estar conversando sobre trabalhar por mais horas?

Quando se trata de trabalho, menos realmente pode ser mais. O primeiro motivo
citado pelos Extreme Programmers é que, quando estamos cansados, ndo consegui-
mos pensar tio efetivamente quanto quando estamos descansados. Quando estamos
esgotados, nao somos tdo criativos, e a qualidade do nosso trabalho se reduz drama-
ticamente. Comegamos a cometer erros estupidos que acabam nos custando tempo
e dinheiro.

Projetos sdo maratonas, ndo corridas de velocidade.

A maioria dos projetos dura bastante tempo. Vocé ndo consegue manter o ritmo
de um arranque e terminar uma maratona. Embora sua produtividade a curto prazo
va aumentar significativamente conforme conta as horas, a longo prazo vocé vai de-
cair tdo gravemente que o tempo de recuperagdo serd mais longo do que os ganhos
de produtividade que vocé aproveitou durante suas semanas de oito horas.

Vocé também pode pensar em seu tempo da mesma maneira que vocé pensa de
seu dinheiro. Quando eu era um adolescente, trabalhava meio periodo por salario
minimo. Eu teria sido muito feliz se tivesse a quantidade de dinheiro que eu gasto
agora. Eu tenho tanto mais dinheiro agora do que quando adolescente, que eu tendo
a ser menos consciente com como eu gasto cada ddlar. De alguma forma, eu conse-
guia sobreviver naquele tempo. Eu tinha um lugar para viver, um carro para dirigir,
e comida para comer.

Eu tenho as mesmas coisas hoje. E eu nao tenho um estilo de vida particular-
mente extravagante agora. Aparentemente, quando dinheiro era escasso, eu dava
um jeito de ser mais eficiente com o que eu ganhava. E o resultado final era essenci-
almente o mesmo.

Nos tratamos os recursos escassos como sendo mais valiosos, e fazemos uso mais
eficiente deles. Somando-se a questdo de dinheiro, podemos aplicar isso para nosso
tempo. Pense no quarto dia da sua ultima semana de setenta horas de trabalho. Sem
duvidas, vocé estava realizando fazendo um baita esforco. Mas a partir do quarto
dia, vocé comega a afrouxar. Sdo 10h3o da manha, e eu sei que estarei aqui por
quatro horas depois que todos os outros vio para casa. Quer saber, acho que vou
dar uma olhada nas ultimas noticias de tecnologia.

Quando vocé tem muito tempo para trabalhar, seu tempo de trabalho se reduz
significativamente em valores percebiveis. Se vocé tem setenta horas disponiveis,
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cada hora é menos preciosa para vocé do que quando vocé tem quarenta horas dis-
poniveis.

Quando o valor do ddlar sofre uma inflagao, sdo necessarios mais ddlares para
comprar a mesma coisa. Quando o valor da hora ¢é deflacionado, vocé precisa de
mais horas para fazer coisas. A maratona de oito horas de Bob Martin estabelece
uma limita¢do e lhe oferece uma estratégia para lidar com essa restrigdo. Vocé vai
trabalhar e pensa: Eu so tenho oito horas! Vai, vai, vai! Com barreiras estreitas
nos horarios de inicio e fim, vocé naturalmente comega a organizar seu tempo mais
eficazmente. Vocé pode comegar com um conjunto de tarefas que precisam ser con-
cluidas no dia, organiza-las em ordem de prioridade, e comecar a finaliza-las uma
de cada vez.

A maratona de oito horas cria um ambiente que se parece com aquele final de se-
mana ultraprodutivo que vocé possivelmente teve na época da faculdade, estudando
para uma prova de uma matéria que vocé néo estava nem ai ou deixando de lado um
trabalho para a tltima hora por pura preguica. A diferenca é que este é um acimulo
limitado. Esses momentos em que vocé corre atras sio extremamente produtivos,
porque o tempo se torna escasso e, portanto, bastante valioso. A maratona de oito
horas é um método de estar sobrecarregado frequentemente, sem ter que ficar acor-
dado a noite inteira a base de Ritalina e bebendo Coca Cola.

Como trabalhadores mentais, mesmo se ndo estamos na frente de um compu-
tador ou no escritorio, podemos estar trabalhando. Vocé pode estar trabalhando
enquanto dirige para jantar com sua esposa ou enquanto vocé assiste a um filme.
Seus deveres ficam seguindo-o e incomodando-o.

Meu trabalho geralmente me incomoda quando eu nao prestei aten¢ao suficiente
a ele. Posso ter deixado alguma tarefa escapar ou deixado-as acumular, nao cuidado
delas. E esse 0 momento que o trabalho me persegue até em casa e me cutuca quando
tento relaxar. Se seu trabalho se intensifica todo dia, vocé vai descobrir que ele ndo
o persegue até em casa. Nao somente vocé esta deliberadamente se impedindo de
trabalhar horas-extras, mas sua mente vai realmente permitir que vocé pare de fazer
horas-extras.

Faca o orcamento de seu trabalho cuidadosamente. Trabalhe menos, e vocé rea-
lizara mais. Trabalho ¢ sempre mais bem-vindo quando vocé se deu um tempo longe
dele.

Faga algo
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1) Certifique-se de que vocé durma bem hoje. Amanha, tome o café da manha e,
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entdo, comece a trabalhar em um horario exato (de preferéncia, um pouco mais
cedo que o usual). Trabalhe intensivamente por quatro horas. Tire uma hora para
almogar. Entdo, trabalhe por mais quatro horas tdo intensamente que vocé fique
absolutamente exausto e ndo consiga fazer mais. Va para casa, relaxe, e divirta-se.



CAPITULO 29

Aprenda a falhar

Como programadores, sabemos que, quanto mais cedo no processo de desenvolvi-
mento conseguimos descobrir falhas de software, mais robusto ele vai ficar. Testes
de unidade nos ajudam a desentocar erros estranhos o mais cedo possivel. Se encon-
trarmos erros bizarros em nosso cddigo, e se isso acontecer cedo, ficaremos felizes.
Embora eles signifiquem uma pequena falha em nosso papel como desenvolvedores
- afinal cometemos uma falha de programacéao — descobri-los cedo e frequentemente
¢ um bom sinal da saide do software que vocé vai ter.

Somos ensinados a permitir que nossos erros de programacdo sejam grandes e
baguncados desde cedo. Vocé quer saber quais eles sio e em qual momento eles
acontecem, para que vocé faca as correcdes necessarias. Quando vocé esta escre-
vendo c6digo, vocé ndo desvia do seu caminho para esconder as pequenas falhas de
software que estdo destinadas a aparecer durante o desenvolvimento. Esta é a forma
de o cddigo conversar com vocé. Aquelas pequenas falhas sdo parte do processo de
fortalecimento do software.

As pequenas falhas que encontramos também nos ensinam que tipo de falhas
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esperar. Se vocé nunca andou em um campo minado antes, vocé pode ndo saber as
protuberincias ou sujeiras nas quais nao pisar. Se seu software ndo tem dado erro re-
gularmente, vocé pode néo saber onde os problemas podem estar. E além disso, vocé
pode até programar muito defensivamente, colocando diversas verificagdes, mas se-
ria 0 mesmo que se estivesse programando as cegas.

Além disso, claro, é importante programar defensivamente. A qualidade do soft-
ware é realmente colocada a prova quando as coisas ddo errado. E inevitével que al-
guma coisa vai acontecer para um cendrio que vocé nao percebeu. Seg-faults e telas
azuis em produgdo mostram que os programadores ndo fizeram um bom trabalho
de lidar com as situagdes que eles ndo puderam prever.

Os mesmos principios se aplicam ao emprego. Alguém que faz trabalhos ma-
nuais é realmente colocado a prova quando surgem os erros. Aprender a lidar com
os erros ¢ uma habilidade altamente valiosa e dificil de se ensinar. Como musico
improvisador de jazz, aprendi que toda nota errada é no maximo um tom distante
de uma nota certa. O que torna os improvisos ruins é quando o improvisador ndo
sabe o que fazer quando a nota errada aparece. Com uma banda de um lado e o pu-
blico do outro, o som de uma nota errada é suficiente para travar um amador. Até os
mestres tocam notas erradas. Mas eles se recuperam de tal forma que o ouvinte nao
consegue notar se a coisa toda néo foi intencional.

Todos n6s vamos cometer erros estupidos no trabalho. Faz parte do ser humano.
Cometemos erros que fazem os clientes verem stack traces. Nos nos penitenciamos
quando cometemos erros graves de design. Ou, pior ainda, dizemos as coisas erradas
para as pessoas da nossa equipe, chefes e clientes. Tragamos maus compromissos ou
fazemos afirmagdes falsas sobre o que somos capazes de fazer. Ou acidentalmente
damos um mau conselho a equipe sobre como resolver um problema técnico, des-
perdicando horas de seu tempo.

Porque todos n6s cometemos erros, e também sabemos que todo mundo comete
erros. Logo, com razio, nao julgamos uns aos outros nos erros que cometemos.
Julgamo-nos sobre como lidamos com esses erros inevitaveis.

Seja um erro técnico, de comunicagio, ou de geréncia de projeto, as seguintes
regras podem ser aplicadas:

« Levante o assunto logo que souber. Néo tente esconder. Em desenvolvimento
de software e testes, erros descobertos antes sao um problema menor do que
erros descobertos tarde. O mais cedo que vocé expuser o que tiver feito, menos
negativo o impacto deve ser.
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o Leve a culpa. Nao tente procurar por um bode expiatorio mesmo se vocé en-
contrar um que sirva. Mesmo se a culpa néo for completamente sua, assuma
a responsabilidade e continue em frente. O objetivo é passar desse ponto o
mais rapido possivel. Um problema precisa de uma resolugdo. Prolonga-lo
discutindo de quem ¢ a culpa apenas atrasa a solugéo.

o Ofereca uma solu¢do. Se vocé ndo possui uma, ofereca um plano de ataque
para descobrir uma solugdo. Fale em termos concretos e prazos previsiveis.
Se vocé tiver conduzido sua equipe a um canto, dé prazos para quando vocé
retornara com a avaliacao do esfor¢o necessario para corrigir o problema. Me-
tas concretas e alcangéveis, mesmo se pequenas e imateriais, sio importantes
nesse estagio. Ndo apenas elas mantém as coisas em funcionamento, de mau
para bom, mas também ajudam a reconstruir a credibilidade no processo.

+ Pecaajuda. Mesmo se vocé for o tinico culpado de um problema, nao deixe seu
orgulho piorar a situagdo, recusando ajuda em uma solugao. Os membros de
sua equipe, chefes e clientes vao olhar para vocé de um angulo mais positivo se
vocé conseguir manter uma atitude saudavel e deixar seu ego de lado enquanto
a equipe ajuda a encontrar a saida. Muito frequentemente, sentimos um senso
de responsabilidade que nos faz suportar orgulhosamente um fardo pesado
demais, e acabamos travados até que alguém intervenha.

Pense na tltima vez em que vocé teve um problema em um restaurante. Talvez
vocé esperou demais até o prato errado finalmente chegar a sua mesa. Pense sobre
como o gargom reagiu a sua reclamacao.

Momentos de estresse oferecem as melhores oportunidades de construir fidelidade.

A reagio errada seria se o garcom desse desculpas ou culpasse os cozinheiros.
A reagao errada seria o garcom sair andando e reenviar o pedido, e ficar fora do
seu campo de visdo por um tempo, enquanto vocé continua la com fome e pensando
quando ¢ que sua comida vai chegar. Claro, a reacdo realmente errada seria o gargom
chegar com um prato que ele ja sabe que é o errado, esperando que vocé nao repare
ou ndo reclame.

A diferenga entre como uma empresa nos trata quando houve um erro pode ser a
ultima palavra em construir fidelidade (ou destruir). Um erro com o qual for bem li-
dado pode tornar-nos consumidores mais fiéis do que serfamos se nunca tivéssemos
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experienciado o problema de servigo. Lembre-se disso com seus clientes quando
cometer erros no trabalho.
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CAPITULO 30

Diga “Nao”

O jeito mais facil de ndo cumprir com seus compromissos ¢ se comprometer com o
que vocé sabe que ndo conseguird cumprir. Eu sei que, evidentemente, isso soa 6bvio,
mas nds fazemos isso todo dia. Estamos a vista de todos e ndo queremos desapontar
nossos lideres, entdo aceitamos o compromisso de realizar trabalhos impossiveis em
prazos inviaveis.

Dizer “sim” para evitar desapontamento é apenas mentir.

7

Dizer “sim” é um habito viciante e destrutivo. E um mau hébito mascarado como
bom. Mas existe uma grande diferenga entre uma atitude “posso fazer” e a deturpa-
¢do da capacidade de alguém. Esta ultima causa problemas nao apenas para vocé
mas para as pessoas para quem vocé esta fazendo promessas. Se eu sou seu gerente
e pergunto se vocé pode reescrever o0 modo como rastreamos remessas no sistema
da empresa até o fim do més, é provavel que eu tenha perguntado especificamente
sobre o fim do més por alguma razdo. Alguém provavelmente perguntou a mim se
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isso poderia ser feito até la. Ou deve haver outra mudanga critica de negdcios que
estamos tentando fazer que depende do sistema. Entao, munido de sua garantia de
que vocé pode conseguir nesse prazo, eu saio e falo aos meus clientes que isso serd
feito.

Dizer “sim” desse jeito é tdo bom quanto mentir. Nao estou dizendo que é malici-
o0so. N6s mentimos para nés mesmos tanto quanto para aquelas pessoas com quem
nos comprometemos. Afinal, dizer “nao” nos faz sentir mal. Somos programados a
sempre querer obter sucesso. E, dizer que nds nao conseguimos fazer alguma coisa
da a sensagdo de que falhamos.

O que noés, humanos, ndo conseguimos absorver é que “sim” ndo ¢ sempre a
resposta certa. E “ndo” é raramente a resposta errada. Eu digo absorver, porque eu
acho que todos nds sabemos que isso é verdade. Afinal, nenhum de nés quer receber
falsos compromissos.

A inabilidade de dizer “nd0” é uma parte comum da cultura indiana. Empre-
sas sem experiéncias em terceirizagdes offshore quase sempre vao em diregao a isso.
Vocé aprende com o tempo a farejar incertezas e faz as perguntas certas. Conver-
sas do tipo “mais um dia para isso estar pronto” naturalmente o treinam a sondar
mais profundamente. E isso ndo é apenas parte da cultura de TI. Quando morei em
Bangalore, deixei de ir ao trabalho e fiquei em casa ndo menos do que cinco vezes,
a espera de uma instalacdo do modem a cabo que nunca aconteceu. Nas primeiras
trés vezes, a empresa nem possuia os aparelhos necessarias para a instalacdo quando
fizeram o agendamento. Mas eles ndo queriam me desapontar. Eu disse que espe-
rava ter o modem instalado até a préxima semana, entdo eles me prometeram que
a instalagao seria feita, sabendo muito bem que isso nao ia ser possivel na préxima
semana.

Embora a intencéo fosse boa, as ramificagdes foram negativas. Eu eventualmente
fui desagradavel com os instaladores e até mesmo fiz com que viessem a minha casa
para fazer a instalagdio em um feriado. Nao confiei na promessa de que o fariam
“amanha, depois do feriado”. O fato de terem falhado repetidamente com seus com-
prometimentos destruiu qualquer possibilidade que eu tinha de confiar neles. Além
disso, eu fui desenvolvendo uma atitude de hostilidade em relacio a eles.

Por outro lado, o que acontece quando lhe pedem que faga uma tarefa critica e
vocé diz que ndo pode? Como gerente tanto de equipes onshore como de offshore,
posso lhe dizer que “ndo” se tornou uma fonte de alivio para mim. Se um membro
da equipe tem a coragem de dizer “ndo” quando esta é a verdade, entdo eu sei que
quando eles dizem “sim’, eles realmente querem dizer isso. Um comprometimento
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de uma pessoa assim serd mais creditavel e terd mais peso. Se eles realmente alcanca-
rem seus objetivos com o0s quais se comprometeram, ndo vou questiond-los quando
disserem que ndo podem alcangar outro.

Se alguém sempre diz “sim’, ele é ou incrivelmente talentoso ou esta mentindo.
Este ultimo é geralmente o caso.

“Eu ndo sei” também é uma 6tima coisa a dizer quando apropriado. Essa pode
ser uma resposta para se vocé consegue cumprir tal prazo e precisa de tempo para
pesquisar a tarefa antes de estabelecer qualquer compromisso. Ou vocé pode ser
questionado sobre como uma tecnologia funciona ou como alguma parte do cédigo
do seu projeto é implementada. Assim como no caso dos comprometimentos, nao
saber a resposta de algo da a sensagdo de uma pequena falha. Mas seus colegas de
trabalho e seus chefes terdo mais fé em vocé quando vocé alegar saber alguma coisa.
Vocé notara que, quando encontrar um guru real em determinada drea, ele nunca
tera medo de admitir quando néo sabe algo. “Eu ndo sei” ndo é uma frase para gente
insegura.

A mesma coragem também pode aparecer convenientemente quando estiver li-
dando com decisdes vindas de cima. Quantas vezes vocé viu uma decisao de tecno-
logia ditada por um chefe que fez os membros da equipe sentarem ao redor da mesa
silenciosamente olhando para seus sapatos e esperando uma chance para escapar da
sala de reunido, para poderem reclamar uns com os outros? Gerentes sdo geralmente
o alvo do fendmeno A roupa nova do rei (Emperor’s New Clothes). Todo mundo sabe
que uma decisdo é ruim, mas todos estdio com medo de se pronunciar. Entretanto,
eu nao contrato meus funciondrios para serem robos. Sao os que se pronunciam e
oferecem uma sugestdo melhor que se tornam meu acessores confidveis.

Nao va muito além com o jogo do “ndo” Atitudes de “poder fazer” ainda sdo
bem-vindas, e é bom ter metas ambiciosas. Se vocé nao tem certeza se consegue
fazer alguma coisa, mas quer tentar, diga isso. “Isso sera um desafio, mas eu gostaria
de tentar” é uma resposta maravilhosa. As vezes, é claro, a resposta é simplesmente

Tenha coragem o suficiente para ser honesto.
Faga algo

1) Karl Brophey, um critico, sugere manter uma lista de tudo o que vocé se compro-
meteu:

+ O que foi pedido com uma data limite?
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o Com o que vocé se comprometeu?

« Se vocé estd atrasado, registre tanto o que vocé fez e o que lhe mandaram
fazer.

« Registre quando vocé cumpriu o dever.

Examine isso diariamente. Comunique quando vocé falhara assim que vocé per-
ceber. Examine isso mensalmente — qual sua média de sucesso? Com qual
frequéncia vocé estd correto?



CAPITULO 31

Nao entre em panico

Eu comecei minha carreira de programador por causa de video games. Desde a época
dos cartuchos com meu Commodore 64, eu fui conquistado pelas experiéncias imer-
sivas e interativas. Eu costumava ter vergonha de admitir isso, mas agora percebo que
ndo ¢ nada para se envergonhar. Para mim, jogos de computador fizeram do ambi-
ente on-screen (do sistema operacional, eu acho) um ambiente em que eu me sentia
confortavel e disposto.

Meu jogo favorito de todos os tempos era Doom, da ID Software. Eu era apai-
xonado pelas modos de one-on-one, jogador vs. jogador e combates mortais. Os
jogadores se conectavam via modem ou conexao serial, e lutavam entre si em um
pequeno e acelerado ambiente. Eu fiquei bom nos combates mortais do Doom. Eu
dizia que isso devia ser o que eu melhor sabia fazer da minha vida. O jogo de com-
bate mortal é surpreendentemente complexo. E tanto técnico como psicolégico —
como uma mistura frenética de xadrez e esgrima.

Assim como para a maioria das habilidades, uma 6tima maneira de se tornar
bom ¢ assistir os mestres. La na minha época de Doom, havia um mestre que possuia
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o pseuddnimo irénico de “Noskill” (Sem habilidades, em inglés). Noskill era, de
fato, o campedo de Doom. Pessoas dos Estados Unidos e Canada pagavam tarifas
telefonicas de longa distancia para tentar a sorte contra ele. Esses combates eram
gravados. Eu assistia a todos.

Naéo levou muito tempo para eu aprender seu segredo. Claro, no geral ele era
bom no jogo, mas havia uma chave dbvia para seu sucesso: ele nunca entrava em
panico. Doom era o tipo de jogo em que uma partida podia terminar em, literal-
mente, segundos depois de comecar. Era realmente rapido. Eu me lembro do meu
primeiro jogo de combate mortal. Comega, morre, comega, morre, comega, morre.
Quando eu finalmente consegui ficar vivo por mais do que dois segundos, peguei-me
correndo sem rumo, mal sendo capaz de acompanhar onde eu estava.

Mas Noskill nunca agia dessa forma. Nao importava quao dificil era a situagio,
vocé podia notar ao assistir as gravagdes que ele estava sempre relaxado e sempre
pensando no que fazer em seguida. Ele sempre aparentava estar ciente de como seu
contexto atual se encaixava no formato geral da partida.

Herdis nunca entram em panico.

Agora, se vocé pensar em outros jogos, em particular esportes, vocé vai reco-
nhecer que todos os melhores jogadores compartilham dessa qualidade. Alids, até
mesmo os personagens que admiramos nos livros, na televisdo e nos filmes compar-
tilham dessa qualidade. Herdis nunca entram em panico. Eles sdo sempre as pessoas
que podem ter uma bomba nuclear caindo sobre sua cidade, ou ter um acidente de
aviao, e conseguem organizar um grupo, ajudar os sobreviventes, ser mais esperto
que o inimigo, ou pelo menos, apenas ndo se desabar em lagrimas.

Isso se estende a vida real também. Apesar do meu melhor planejamento, mi-
nha vida profissional tem sido uma corrente de emergéncias e desastres. Projetos
sao concluidos bem tarde. Softwares ddao problemas, custando dinheiro e credibili-
dade dos meus chefes. Eu digo a coisa errada para o vice-presidente errado e ganho
um inimigo politico. Na maioria das vezes, essas coisas vém em ondas todas juntas,
nunca uma por vez.

Em meus piores momentos, eu entro em panico. Eu travo e, na melhor das hipé-
teses, consigo pensar taticamente. Reajo a cada pequeno movimento sem a clareza
de considerar o grande cendrio.

Mas olhando para trés para, literalmente, cada desastre, nenhum teve um im-
pacto duradouro e notdvel em mim ou em minha carreira. Portanto, por mais que
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eu tenha ficado em pénico, depressivo ou chateado nessas situagdes aparentemente
desastrosas, nenhuma foi realmente um verdadeiro desastre.

O que o panico trouxe para mim? Qual foi a vantagem de reagir negativamente
para cada uma dessas situagdes? Nada. O que o panico realmente me deu foi uma
inabilidade de agir no meu melhor nas vezes em que eu realmente precisava dar o
meu melhor.

Agora eu tenho que admitir que ndo entrar em panico em situagdes estressantes
é mais facil de se dizer do que fazer. E quase como dizer para alguém: “simplesmente
seja feliz” E claro, é um bom conselho, mas como se faz isso? Como vocé evita entrar
em panico quando as coisas parecem estar desabando? Para responder esta questao,
talvez ajude pensar um pouco sobre por que nds entramos em panico.

Nos entramos em panico porque perdemos perspectiva. Quando algo tem dado
errado, é dificil ndo focar toda nossa aten¢do no problema. De certa maneira, esse
¢ um bom jeito de resolver problemas. Infelizmente, isso também faz o problema,
ndo importa qudo pequeno seja, aparentar ser mais importante do que realmente é.
E com o problema aumentando, e os niveis de estresse 14 em cima, nossos cérebros
se desligam.

Quem ¢ o pior usudrio de computador que vocé conhece? Para mim, é prova-
velmente um dos meus sogros (eu sei quem, mas sou esperto o suficiente para nao
dar nomes aqui). Imagine aquela pessoa sentada com seus computadores tentando
terminar um projeto quando uma mensagem de erro comega a aparecer com qual-
quer coisa que eles tentam fazer. Todos nos ja vimos isso acontecer. Usudrios sem
experiéncia ficam rapidamente frustrados e se desesperam. Entdo comecam a fre-
neticamente clicar e arrastar coisas pela tela, ignorando as mensagens que potenci-
almente os poderiam ajudar conforme elas continuam aparecendo repetidamente.
Eles eventualmente ficam tao afobados que precisam pedir ajuda, mas geralmente
ndo antes de bagunc¢ar uma ou duas coisas adicionais no computador.

Néo me leve a mal, mas eu quero que vocé imagine essa situagdo com alguém
que vocé conhega, que seja apropriado para o papel principal, e quero que vocé ria
disso. Esse tipo de comportamento é realmente ridiculo, nio? E comico.

Mas, por mais genuinamente engragado que isso seja, o que nds acabamos de
imaginar foi um cendrio da vida real em que uma pessoa, trabalhando fora de sua
zona de conforto, encontra um problema e entra em pénico. Nao é diferente da forma
como eu reagi quando projetos se atrasaram ou eu acidentalmente causei um bug no
sistema, ou desapontei um cliente. E apenas um contexto diferente.

Entdo, aqui estd como eu estou aprendendo a nio entrar em péanico. Quando
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algo ruim acontece, e eu comego a sentir aquela sensacao estressante de afundar
que me levaria ao panico, eu me comparo aquele frustrado usudrio de computador
inexperiente, e rio de mim mesmo. Eu analiso a situagdo pela perspectiva da terceira
pessoa, como se eu estivesse ajudando aquele membro da familia que estd frustrado
com seu desastre. Problemas aparentemente dificeis tornam-se repentinamente mais
faceis. Situagdes aparentemente ruins de repente ndo sao tdo ruins. E eu sempre
encontro a solu¢do simplesmente olhando na minha cara, da mesma forma que a
caixa de didlogo de erro geralmente lhe diz exatamente o que vocé deve fazer. Se
vocé apenas tiver a presenga de espirito para ler a mensagem de erro, o problema
pode ser solucionado.

Faga algo

1) Mantenha um didrio do panico. A chave para capturar o panico antes que ele
aconteca é desenvolver uma consciéncia intensificada em tempo real de suas per-
cepgoes e emogdes conforme elas acontecem. Eu tirei a sorte grande ao aprender
a fazer isso analisando minhas reagdes a situagdes depois do fato. Eu ndo sou
esperto o suficiente para manter uma linha constante de analise dos meus pen-
samentos conforme eles acontecem, mas eu descobri que se eu praticar a andlise
“offline”, eu melhoro cada vez mais para realiza-la em tempo real.

Dizer que vocé se empenhara mais em analisar suas reagdes e realmente fazer isso
sao duas coisas bastante diferentes. Manter um didrio vai ajuda-lo a adicionar
estrutura ao processo. Todo dia, em um horario especifico (use um calendario
como um lembrete!), abra um arquivo de texto e registre qualquer situagao que
o levou a sentir panico, mesmo se foi pouco. Uma vez por semana, veja a lista da
semana passada e mantenha um estoque dos ultimos impactos de cada situacio
que induziram ao panico. A situagdo valeu o panico? Qual teria sido a reacdo
mais produtiva para a situagao? O que um her6i, em um filme dramatico sobre
sua vida, teria feito em vez de entrar em péanico?

Depois de alguma pratica, vocé descobrira que a analise comega a acontecer en-
quanto o panico emerge. Conforme vocé racionalmente explora as razdes do seu
panico em tempo real, vocé descobrird que o pénico, por si proprio, vai para o
banco de tras, e eventualmente se dissipa.
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O jeito mais facil de nunca tornar algo pronto é nunca se comprometer com nada.
Se vocé ndo tem um prazo, ndo ha nenhuma pressdo ou incentivo suficiente para
concluir algo. Isso ¢ ainda mais verdadeiro quando esse algo que deve ser feito nao
¢ 100% excitante.

O instinto de, até mesmo, um mau gerente geralmente diz que é importante pla-
nejar. Para alguns desenvolvedores, a invocagao da palavra planejamento ¢ motivo
de alarme. Reunides interminaveis com seus chefes criando e analisando graficos
do Microsoft Project, que ninguém entende ou usa, sdo uma causa valida de alarme.
Entao, os tecnologos geralmente tentam compensar, como rebelido contra o excesso
de planejamento, agindo conforme suas proprias decisoes, em vez das que foram
estabelecidas no plano.

Planejamento ndo é um remédio tdo ruim, daqueles que precisamos tampar o
nariz para engolir. Ele pode ser uma experiéncia libertadora. Quando vocé tem
muito a fazer, um plano pode fazer a diferenca entre um comeco de dia de trabalho
confuso e ambiguo, e a confian¢a de uma mente limpa ao atacar as tarefas.
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Planos ndo precisam ser grandes e prolongados. Uma lista em um documento
de texto ou um e-mail é perfeitamente suficiente. Planos nao precisam cobrir um
longo espago de tempo. A possibilidade de comegar o dia e responder a questao “O
que vocé vai fazer hoje?” é um 6timo primeiro passo. Conhego muitas pessoas cujos
dias comegam tdo agitados que eles provavelmente falhariam nesse teste. Um bom
primeiro passo seria achar tempo nessa tarde e listar tudo que vocé quer concluir
no préximo dia de trabalho, e organizar em uma lista de prioridades. Tente ser re-
alista quanto ao que pode fazer em um dia, embora seja provavel que vocé erre e se
sobrecarregue.

Vocé pode ser tdo detalhista ou vago quanto quiser com seu plano de um dia. Eu
tive um colega de quarto na faculdade chamado Chris que acordava todas as manhas
e, mesmo com o risco de se atrasar para sua primeira aula, planejava meticulosa-
mente seu dia, especialmente com foco em seu horario de praticar piano (ele estava
cursando piano e jazz). Sua agenda ja era bastante rigida com a selecdo de aulas que
ele tinha que frequentar. Mesmo assim, Chris realmente fazia um plano sobre como
ele poderia usar aqueles quinze minutos entre as aulas para encaixar sua rotina de
treinos que podiam ser feitos rapidamente.

Muitas de suas aulas eram no mesmo prédio, de modo que era comum ter bas-
tante tempo de lazer entre elas para socializar ou pegar alguma bebida nas maquinas.
Nesse tempo, Chris preferia se dedicar as escalas ou a treinar sua audigdo, enquanto o
resto de nds ficava sentado esperando a proxima aula comegar. Ele até mesmo dividia
seu horario em multiplos segmentos de trés a cinco minutos, para poder treinar mais
de um exercicio em um dado periodo de dez minutos. O Chris acabou se tornando
um dos musicos mais respeitados em nossa cidade. Claro que o talento natural tinha
algo a ver com isso, mas desde entdo eu tenho a crenca de que ele planejou e executou
seu caminho para a elite musical.

Entéo, vocé fez seu planejamento. Pode néo ser tdo detalhado como o do Chris,
mas é o suficiente para responder a pergunta de o que vocé vai fazer com seu dia.
Quando vocé for trabalhar amanha, pegue a lista e comece o primeiro item. Trabalhe
pela lista até o almoco, e depois continue de onde parou e tente conclui-la.

A medida que vocé completa cada item da lista, marque “FEITO” Use letras
maiusculas. Esteja feliz. Ao fim do dia, olhe para sua lista de coisas FEITAS e sinta
que vocé conquistou alguma coisa. Ndo apenas vocé sabia o que ia fazer nesse dia,
mas agora vocé sabe que o fez.

Se vocé ndo concluiu tudo, nio se preocupe. Vocé sabia que nédo estaria certo
em relagdo a quanto caberia em um dia de qualquer forma. Apenas mova os itens

138



Casa do Cddigo Capitulo 32. Diga, faga, mostre

incompletos de hoje (se ainda forem relevantes) para a lista de amanha, e comece
o processo de novo. E um processo estimulante. E ritmico. Isso permite que vocé
divida seus dias e semanas em séries de pequenas vitorias, cada uma incentivando-
lhe para a outra. Vocé descobrird que isso ndo apenas lhe da visibilidade para o que
esta conquistando, mas lhe dard, na verdade, mais feitios do que se vocé nio estivesse
olhando as coisas tao de perto.

Uma vez estabelecido um ritmo de planos e ataques, vocé esta pronto para co-
megar a pensar em termos de semanas e até mesmo meses. E claro, quanto mais
comprido for o espago de tempo para o qual vocé esta planejando, maior o nivel que
seu planejamento deve ter. Pense nos planos diarios e semanais como planos de ba-
talhas taticas, com planos de trinta, sessenta, e noventa dias focando em objetivos
mais estratégicos que vocé quer alcangar.

O proprio ato de pensar sobre o que vocé quer alcangar em noventa dias é algo
nao natural desenvolvedores de software.

Noés somos pessoas taticas. Forgar-se a imaginar um estado final para seu sis-
tema, para o processo de sua equipe, ou de sua carreira depois de noventa dias vai
trazer coisas a tona que vocé nunca esperaria. O campo, visto de cima, mostra-nos
varias coisas diferentes do que a visdo do chéo. E dificil no comego, mas mantenha-se
firme a isso. Como todas as boas habilidades, isso se torna mais facil com a pratica,
e os beneficios serdo visiveis tanto para vocé como para aqueles que trabalham com
vocé (mesmo se eles ndo sabem o que vocé estd fazendo).

Relatorios de status podem ajudd-lo a se vender e mostrar resultados.

Vocé deveria comegar a comunicar seus planos para seus chefes. O melhor mo-
mento para isso é depois de ter executado pelo menos um ciclo do plano. E — este
¢ um ponto importante — comece a fazer isso antes de eles lhe pedirem. Nenhum
chefe em sa consciéncia ficaria chateado ao receber um e-mail semanal sucinto de
um funcionario, estabelecendo o que foi feito na semana anterior e o que esta plane-
jado para a proxima. Receber esse tipo de mensagem regular nao solicitada é a paz
de todo chefe.

Comece comunicando-se semana por semana. Quando vocé estiver confortavel
com esse procedimento, comece a trabalhar em planos de trinta, sessenta e noventa
dias.

A longo prazo, concentre-se no progresso mais alto nivel e impactante que vocé
deseja aplicar em seus projetos ou nos sistemas que vocé mantém. Sempre estabeleca
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esses planejamentos como propostas para seu chefe, e peca por feedback. Com o
tempo, essas tentativas de antecipagdo vao requerer menos puxdes de orelha dos seus
chefes, conforme vocé aprende quais itens geralmente nao precisam ser editados e
quais sdo assuntos que precisam de mais atencao.

O fator mais critico para se ter em mente com tudo que vai em um planejamento
é que tudo deve ser contabilizado depois. Cada item deve estar ou visivelmente al-
cancado, atrasado, removido, ou substituido. Nenhum item pode estar fora dessas
categorias. Se itens aparecem em um plano, e nunca sdo mencionados de novo, as
pessoas vao parar de confiar em seus planos, e vocé estard indo contra a eficacia do
planejamento. Mesmo se o resultado ¢ ruim, vocé também deve comunica-lo. To-
dos nds cometemos erros. O jeito de se diferenciar é tornar publicos seus erros e
inabilidades, e pedir ajuda para resolvé-los. Seguir consistentemente as tarefas de
um plano vai gerar a merecida impressao de que nenhum trabalho importante esta
se perdendo no meio.

Mantenha esse procedimento e de repente, aos olhos de seu chefe, vocé expds
seu lado estratégico. Criar e executar planos demonstra que vocé ndo é apenas um
rob6 que digita cddigos, mas que vocé é um lider. E esse tipo de produtividade
independente que as empresas precisam conforme elas reduzem a sobrecarga.

Um beneficio final de comunicar seus planos é que seus comprometimentos ga-
nham mais credibilidade. Se vocé disser que vocé vai fazer algo, e realmente o faz e
0 mostra pronto, vocé desenvolve a reputagdo de ser um cumpridor. Com credibi-
lidade vem a influéncia. Imagine que vocé queira introduzir um novo processo, tal
como uma pratica de desenvolvimento agil, em sua empresa, ou entdo vocé quer tra-
zer uma nova tecnologia. Com sua habilidade comprovada de estabelecer e alcangar
compromissos, vao conceder-lhe mais liberdade para tentar coisas novas.

Em nosso centro de software de Bangalore, tinhamos uma equipe que trabalhou
em turnos da noite por mais de um ano. Dos sete membros da equipe, dois estavam
sempre no turno da noite. Eles revezavam semanalmente, de modo que toda terceira
ou quarta semana, cada membro mudaria para o horario das 19h as 3h da manha. A
equipe estava cada vez mais frustrada e esgotada. Mas a equipe estava atuando em
um papel de apoio crucial, e os clientes internos que ficavam nos Estados Unidos
estavam convictos de que ndo conseguiriam continuar sem a ajuda em tempo real,
ao vivo, do grupo de Bangalore.

Entdo, a equipe formulou um plano de ataque. Eles olharam para seus varios
processos de suporte e suas medidas associadas, e montaram um plano para tanto
voltar para o turno de um dia quanto para fazer melhorias significantes para seus
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clientes, simultaneamente. Como lider de operagdes ativas no centro de software,
eu os ajudei a sofisticar o plano e estive presente (como apoio moral) na proposta
formal que eles fizeram ao chefe dos Estados Unidos.

Eles sabiam que isso seria um assunto delicado para o chefe, que teria que res-
ponder aos seus clientes americanos pessoalmente.

Naturalmente houve muita trepidagdo entre os membros da equipe conforme
a reunido comecou. Entretanto, o chefe da equipe ficou tdo impressionado e feliz
que imediatamente assinou a proposta, e a equipe pdde colocar seu plano em agao.
Dentro de poucas semanas, a loucura tinha acabado e todo mundo estava de volta
para o turno do dia.

A solidez desse plano para, ndo apenas lidar com a mudanga na carga hora-
ria, mas também para as melhorias estratégicas na performance da equipe, inspi-
rou grande confianga em seus chefes e, eventualmente, em seus clientes. O gerente
da equipe usou o plano quando comunicou a mudanga a seus clientes. E a equipe
prosseguiu assim. Dentro de meses, estavam funcionando dentro de um novo ni-
vel de eficiéncia. Desde entdo eles conquistaram tanta credibilidade e confianga que
receberam mais e mais propriedade e independéncia em seus trabalhos.

A equipe usava seu plano como uma resposta completa a um problema. Eles se
dirigiam ao seu chefe ndo com reclamagdes, mas com propostas de solugdes.

Seus lideres querem que vocé tenha independéncia e propriedade. Fazer, execu-
tar, e comunicar seus planos ird ajuda-lo a obter ambos.

Falhar e copiar

por Patrick Collison

Larry Wall escreveu que as caracteristicas de um 6timo programador sdo a pre-
guica, aimpaciéncia e a arrogancia. Eu ndo sei se isso é inato ou se pode ser adquirido
com o tempo. De qualquer forma, ndo é facil usar essa informagéo para se tornar um
programador melhor. Entdo, em vez de olhar as caracteristicas, deviamos olhar para
as atividades que véao ajudar a trazer melhorias.

Se eu tivesse que escolher duas, diria falhar e copiar.

Eu falho mais do que a maioria dos programadores que conhego. Certamente, a
maior parte dos meus projetos falha. Dentro do meu diretério Projects na minha
maquina, eu tenho um monte de ideias interessantes negligenciadas, cada uma com a
mesma probabilidade de dar certo quanto a de um peixe fugir do seu aquario. Assim
como em familias, projetos bem sucedidos sao parecidos, enquanto cada projeto mal
sucedido falha de um jeito préprio.
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E apesar de ser quase um cliché dizer que a faléncia de uma empresa dd uma
6tima experiéncia, eu ndo ougo a mesma ideia com relagdo a programagao.

(Eu sou bom nos dois, todavia, tive empresas que faliram também.)

Faléncia comercial tende a construir um tipo de experiéncia bem direta. Vocé
aprende a importancia de guardar dinheiro, ou vocé se torna mais determinado. Mas,
em se tratando de programacao, ndo é muito a experiéncia de falir que ¢ valiosa e
que importa, mas sim o conhecimento adquirido enquanto se trabalha nos projetos
que podem falhar.

Quando comecei a programar, muito de meu tempo era gasto em tentativas fa-
lhas de escrever todos os tipos de coisas incriveis: sistemas operacionais, sistemas
de arquivos, maquinas virtuais, reimplementacio de protocolo de rede, interpreta-
dores e compiladores JIT. A maioria deles nunca funcionou direito, e aqueles que
funcionaram eram mesmo assim muito ruins. E claro, mesmo ignorando os aspec-
tos técnicos, a maior parte estava condenada desde o principio. Eu ndo tenho certeza
de qual fragao de 1% ¢ a taxa de sucesso para se criar um novo sistema operacional,
mas é pequena.

Ainda assim, para mim, esses projetos sdo a forma mais gostosa da programacao.
Sao problemas fundamentais de engenharia de software. E tudo questio de um perde
e ganha entre espaco, velocidade, confiabilidade e complexidade, sem ter um cdédigo
cheio de bugs em vista.

Esses sdo os tipos de problemas nos quais vocé pode ficar enfiado durante meses e
mesmo assim nao conseguir sair com alguma coisa que funcione — como aconteceu
comigo.

Nao sei exatamente por qué, mas as pessoas que estdo aprendendo programagao
hoje nao parecem muito ter esse tipo de experiéncia.

Eu acho que isso pode ser, a0 menos parcialmente, devido a ascensao de siste-
mas web. Poucos dias atras, uma pessoa da Hacker News perguntou se ainda existia
alguém interessado em escrever software client-side. E um exagero, mas nio estd tio
longe da verdade. E ei, software para web é mesmo bem legal.

Do ponto de vista de um programador, contudo, essa mudanca tem uma desvan-
tagem. Apps web raramente envolvem duros desafios técnicos, até que vocé precise
enfrentar os problemas de compatibilidade do Internet Explorer.

Em outras palavras, a barreira de entrada para o fracasso é maior. Vocé tem que
ser bem sucedido antes.

Portanto, especialmente dado este movimento em diregao aos sistemas web, eu
penso que ¢ importante procurar por projetos sujeitos a falhas.
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E quanto a copiar? Para se tornar um melhor programador, qualquer pessoa lhe
dira que vocé deve ler cddigos bons. Mesmo que eles presumidamente nao queiram
dizer isso literalmente (isso seria realmente chato), “ler” permanece sendo, no fundo,
uma ideia errada: é passivo. Em vez disso, eu acho que vocé deve ativamente copiar,
sem do e sem ter vergonha disso.

Isso se aplica a muitas coisas, é claro. Hunter S. Thompson néo apenas lia bons
livros; ele redigitava Hemingway e Fitzgerald. E os manuscritos mais velhos conhe-
cidos do Bach eram transcri¢des que Bach fazia de trabalhos de outros organistas.
Um dos casos mais famosos, talvez, seja o de Gates pegar programas em latas de lixo
em Harvard.

Nao ¢ muito dificil entender como isso ajuda. Copiar constréi memoria muscu-
lar. Vocé sente a nuance e a forma do original — o tipo de detalhe que seria perdido
em uma leitura rpida.

No caso de codigo, também ha um beneficio menos 6bvio — mas significante.
Copiar permite ir mais fundo com projetos que possam vir a falhar. Isso pode ser
uma transcric¢do franca da, digamos, implementagdo de uma hash-table (o que tor-
nou meu primeiro interpretador “menos pior”) ou um design que apenas inspirou e
se moldou ao original (como, digamos, o Linux foi pelo Minix).

Na melhor das hipéteses, isso leva a um tipo de ciclo virtuoso de falhar e copiar,
que se torna um autoaprimoramento preguicoso.

Vocé lida com algo duro, tropeca em algum problema insuperavel, copia a solu-
¢do de outra pessoa e, ei, agora vocé sabe o que fazer, o que quer que seja.

Nesse roubo irrestrito, a medida que vocé sinceramente absorve varias técnicas,
vocé descobre como usé-las de uma nova maneira. Eu nio sei ao certo o que Picasso
quis dizer com “Bons artistas copiam, enquanto étimos artistas roubam” Talvez ele
estava apenas sendo intencionalmente perverso, mas o significado inicial é o que eu
sempre presumi.

Programagcao ¢ cheia de ideias estranhas. Usar nomes mais curtos e menos des-
critivos frequentemente produz cédigo que é mais legivel no geral. As linguagens
mais poderosas geralmente tém, de longe, menos conceitos do que as menos po-
derosas. E falhar e copiar pode ser o melhor jeito de produzir um trabalho bem
sucedido e original.

Patrick Collison é um aluno do MIT
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Percepcoes e perssepisoes

E confortével bancar o idealista e fingir que vocé ndo liga para o que as outras pessoas
pensam de vocé. Vocé nao pode se deixar acreditar nisso. Vocé deve se preocupar
com o que as outras pessoas pensam de vocé. Percepgdo ¢ realidade. Supere isso.

Vocé provavelmente conhece o cliché da velha questéo filosdfica, “Se uma arvore
cai no meio da floresta mas ninguém esta 14 para ouvi-la cair, ela fez um som?” A
correta resposta para isso é: “Quem se importa?”

Quero dizer, a queda provavelmente produziu um som. Nio é uma resposta
muito interessante em um nivel metafisico, mas ela provavelmente o fez. Mas, se
ninguém a ouviu cair, o fato de ela ter produzido um som nao importa.

A mesma coisa vale para seu trabalho. Se vocé arrasa e ninguém esta la para ver,
serd que voce arrasou mesmo? Quem se importa? Ninguém.

Na subcultura burocrética de TI, na India, eu estava abismado com como eles
realmente ndo conseguiam entender essa simples verdade. Quase todo mundo com
quem lidei 14 ndo entendia por que devia ser importante que seus chefes, por exem-
plo, soubessem o que ele estava fazendo. Se vocé soubesse que vocé estava melho-
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rando cada vez mais, isso se refletiria nos comentarios de sua performance, em sua
avaliagdo e em seu salario. Eles tinham se enganado ao pensar que a forma como os
outros os viam era, de alguma forma, subserviente a verdade seja la qual fosse.

Essa coisa da verdade... 0 que é isso? O que é bom e o que é ruim em um sentido
absoluto?

A resposta é que ndo ha um bom ou ruim absoluto, a0 menos nio em termos
de julgar quem é melhor em um trabalho que exige criatividade e conhecimento.
Como vocé define o que faz uma musica ser boa? E quanto a um bom quadro? Vocé
pode ter suas proprias defini¢des, mas eu duvido que eu concordaria com elas. Sao
subjetivas.

Avaliagées de performance nunca sdo objetivas.

Os péssimos departamentos de recursos humanos de péssimas empresas giram
suas engrenagens buscando modos objetivos de mensurar as pessoas que contratam.
As vezes, eles nem implementam sistemas de avaliagdo “objetivos”. Todos os mem-
bros da minha equipe na India achavam que eles deveriam ser medidos dessa forma.

Nio existe maneira de medir objetivamente a qualidade de um trabalhador li-
gado ao conhecimento, e também nao hd como medir objetivamente a qualidade
de seu trabalho. Va em frente. Discorde. Agora pense em seu argumento por um
instante. Percebe as falhas?

Entdo, se a medida de sua eficacia em sua empresa (ou industria, ou mercado de
trabalho, o que for) é subjetiva, o que isso significa? Que vocé sempre sera avaliado
baseado na percep¢io que outra pessoa tem de vocé. O potencial de ser promovido
ou de ter um aumento no salario — mesmo a decisao de se vocé deve continuar na
folha de pagamento — depende completamente da percepgdo dos outros.

Subjetividade, baseada em gosto pessoal, implica que vocé ndo pode contar que
dois pareceres serdo o mesmo. Pessoas diferentes se impressionam com diferentes
fatores. Alguns podem gostar de uma estrutura rigida, enquanto outros preferem
mais solta, com liberdade de criagdo. Alguns podem preferir se comunicar via e-
mail e outros, pessoalmente, ou por telefone. Alguns chefes podem gostar que seus
funcionarios sejam mais agressivos, enquanto outros preferem que ajam como su-
bordinados. Vocé diz “biscoito” — eu digo “bolacha’.

Nao se trata apenas de preferéncia pessoal. As pessoas interagem com vocé com
diferentes funcoes e relacionamentos, e constroem suas percep¢des com base nas ca-
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racteristicas mais importantes para fazer aquele relacionamento em particular fun-
cionar bem. Se eu sou gerente de um projeto, a qualidade de seu codigo fonte é muito
menos importante para mim do que a qualidade de nossa comunicacéio. Se eu sou
um colega de programacao, sua habilidade bruta e sua criatividade dirigem a per-
cepgao que tenho de vocé mais que, por exemplo, seu acompanhamento. Mas se eu
sou seu chefe, a habilidade crua é fundamentalmente insignificante para mim, a ndo
ser que vocé realmente faga algo com isso.

Nos culturalmente nos treinamos para perceber que lidar com a percep¢éo é, de
certa forma, uma atividade suja e vergonhosa. Mas, como vocé pode ver, controlar
a percepgao é apenas pratico. Quando vocé explicitamente nota so fatores que diri-
gem as percepgOes que outras pessoas tém de vocé, vocé descobre com mais firmeza
como deixar os clientes felizes. Vocé ndo vai impressionar seu cliente com suas habi-
lidades de programagao orientada a objeto. Vocé pode ser um génio em design, mas
se vocé ndo consegue se comunicar efetivamente e vocé nio consegue completar seu
trabalho a tempo, seus clientes pensardo que vocé é ruim. Néo é culpa deles. Vocé é
ruim.

Percepgdes realmente importam. Elas o mantém empregado (ou desempre-
gado). Elas o levam a promogao ou o deixam preso no mesmo cargo por anos. Elas
lhe ddo aumento ou diminui¢do em seu salario. Quanto mais cedo vocé se superar e
aprender a lidar com percep¢do, mais cedo vocé estara no caminho certo.

Faca algo

1) Percepgoes sao conduzidas por diferentes fatores, dependendo de qual o publico
alvo. Sua mée ndo se importa muito sobre quao bem vocé consegue programar
sistemas orientados a objetos, mas seus colegas de equipe sim.

Entender o que é importante em cada relacionamento é uma parte crucial para
formar percepgdes verossimeis naqueles com quem vocé interage. Pense nos di-
ferentes tipos de relacionamento que vocé geralmente tem com as pessoas do es-
critério. Por exemplo, vocé provavelmente tem colegas que fazem o mesmo tipo
de servico que vocé. Vocé também provavelmente tem um chefe direto, e talvez
vocé tenha um ou mais clientes e um gerente de projeto.

Pegue esses grupos diferentes (ou quaisquer que se aplicarem, dada a estrutura
de seu ambiente de trabalho), e os liste. Proximo a cada um, escreva quais dos
seus atributos mais provavelmente vao conduzir a percepgao daquele grupo sobre
vocé. Aqui estd um exemplo:
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Pense um pouco sobre sua propria lista. Como vocé poderia mudar seu com-
portamento com o resultado dessa lista? De que maneira vocé ja vem ajustando
seu foco conforme interage com cada grupo? E em que sentido vocé ndo tem
ajustado apropriadamente seu comportamento?
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GGuia de aventura

Com o risco de afirmar o dbvio, o aspecto mais importante para colocar sua pala-
vra para fora em seu ambiente de trabalho é sua habilidade de se comunicar. Ja se
foram os dias do hacker despenteado inclinado sobre seu terminal e escrevendo c6-
digos pela luz de seu monitor nas entranhas mais profundas do servidor. O grunhido
monossilabico ocasional nao vai funcionar.

Mesmo que a proposta seja perturbadora, ponha-se na mente de um chefe ou
de um cliente (eu usarei apenas a palavra cliente neste capitulo para me referir a
ambos).

Eles sdo responsaveis por algo tdo gravemente importante que, em tltimo caso,
precisam confiar em algum cara assustador de TI para a implementar algo. Eles fa-
zem o que podem para ajudar a movimentar as coisas, mas no fim das contas eles es-
tdo a mercé desses programadores. Além disso, eles ndo tém ideia de como controla-
los ou mesmo como se comunicar inteligentemente sobre o que é que estdo fazendo.
Nessa situacao, qual seria o atributo mais importante que eles estariam procurando
em um membro da equipe? Eu aposto o preco deste livro que ndo era se eles tinham
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memorizado os ultimos design patterns ou quantas linguagens de programacéo eles
sabiam.

Eles estavam procurando por alguém que os deixassem confortdveis quanto ao pro-
jeto no qual estdo trabalhando.

Seus clientes tém medo de vocé.

Esses gerentes e clientes estavam conversando sobre ter um pequeno segredi-
nho: eles tém medo de vocé. E com uma boa razdo. Vocé é esperto. Vocé fala uma
linguagem oculta que eles ndo entendem. Voce os faz sentir estiipidos com seus co-
mentarios sarcasticos (nos quais vocé talvez nem teve a intencao de ser sarcastico).
E seu trabalho é frequentemente o ultimo e mais importante pedagio entre a con-
cep¢ao de um projeto e seu nascimento.

Sua fungdo é ser o guia de aventura de seu cliente, através dos implacaveis ter-
renos do mundo da tecnologia da informagao. Vocé vai deixar seus clientes confor-
taveis enquanto os guia em um lugar nao familiar. Vocé os fara suspirar e os levara
onde eles querem ir, enquanto evita as partes obscuras e decadentes que vocé encon-
trou no passado.

Pessoas que ndo programam sdo, na média, tao inteligente quanto os progra-
madores. (Isso quer dizer que a maioria deles ndo ¢ muito inteligente, mas poucos
realmente sdo). Ha grandes chances de seu cliente ser tdo esperto quanto vocé, mas
ndo saber como programar. Esta tudo bem. Vocé provavelmente ndo sabe fazer o
que ele, por sua vez, faz em seu dia a dia. Por isso ha dois de vocés, e ambos estdo
sendo pagos para aparecer no trabalho.

Eu mencionei um pouco sobre inteligéncia porque as pessoas da computagio,
com muita frequéncia, presumem que quem nao sabe como operar um computador
ndo ¢ inteligente. Dizer isso tao explicitamente assim soa idiota, mas ¢ a verdade de
todos os preconceitos. Contudo, essa sensagio é tdo arraigada em tantos de nés que
nem mesmo sabemos quando a sentimos. Tentar controlar isso explicitamente nao
funciona.

Meu conselho é reverter o relacionamento. Em vez de se achar um génio da
computacio, descendente do céu dos computadores para salvar seu pobre cliente do
purgatorio, vire a mesa ao contrario. Se vocé esta, por exemplo, trabalhando em uma
seguradora, pense em seus clientes como um especialista no assunto de seguros, dos
quais vocé tem o que aprender para fazer seu servigo.
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Tendo dito isso, vocé precisa estar ciente de que seus clientes podem precisar
atenuar os topicos técnicos um pouco quando vocés estiverem discutindo sobre as-
suntos relacionados a software. Ha um balango delicado entre muito tecnélogo e
muito ignorante.

“Por que toda essa tarefa sobre como tratar seus clientes? Eu achei que n6s famos
conversar sobre como fazer propaganda de mim mesmo.” Se vocé trabalha em uma
tipica empresa de TT, muito do or¢amento que o mantém empregado vem de area de
negdcio.

Quando estdo sendo tomadas decisdes sobre promogdes e staff, o melhor advo-
gado que vocé pode ter é um cliente que ndo quer ficar sem vocé. Do outro lado,
imagine o impacto de um cliente que pensa que vocé é condescendente. Seu cliente
representa a necessidade do negdcio, e vocé é pago para fornecer o suprimento disso.
Nio se esqueca disso.

Faga algo

1) Olhe para si mesmo — vocé é aquele programador mau humorado e ogro que
todo mundo teme? Vocé tem certeza? Eles tém medo de lhe dizer?

Va ao seu e-mail e procure exemplos de e-mails que vocé enviou a colegas de
trabalho menos técnicos, chefes e clientes. Conforme vocé 1é, tente ver as coisas
a partir do ponto de vista do destinatario. Se ja passou algum tempo desde que
vocé enviou as mensagens, vocé podera se ver como um observador na terceira
pessoa.

Melhor ainda, mostre os e-mails para sua méae. Conte para ela que alguém com
quem vocé trabalha vai enviar as mensagens para um cliente, e pergunte a ela
como essas mensagens fariam-na sentir.

2) Pule a cerca — encontre uma oportunidade para ser jogado em uma situagdo em
que vocé nio é especialista e, portanto, depende daqueles que sio.

Se vocé tem dois pés esquerdos, imagine-se em um time de futebol. Se vocé tem
dois polegares esquerdos, imagine que vocé é parte da Equipe Nacional de Trico.
Como vocé gostaria que seus colegas de equipe se comunicassem com vocé?
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CAPITULO 35

Eu iscrevu mto beim

Os dias do programador ogro e monossilabico acabaram. Se as empresas querem ter
dificuldades em se comunicar com seus programadores, eles os enviardo para um
outro continente e em um fuso horario diferente e se comunicario apenas via e-mail
e telefone.

Portanto, comunicagdo é importante. Na lista de tarefas que vocé tem que fazer
para permanecer empregado, isso pode parecer meio artificial, bobo ou trivial. Tal-
vez vocé se sinta como se tivesse voltado as aulas do ensino médio. Tudo bem. Desta
vez, vocé pode realmente prestar atengao.

Vamos passar pela mais chata primeiro: gramatica e ortografia sao importantes.
Vocé provavelmente tem um diploma em um assunto avangado como engenharia ou
ciéncia da computagio, e aqui estou ensinando-o a soletrar. Coragem!

Mas, pelo menos nos Estados Unidos, temos um problema.

De acordo com uma reportagem da Comissao Nacional de Escrita (http://www.
writingcommission.org/report.html) , mais da metade das empresas entrevistadas
levam em consideracao as habilidades de escrita quando estdo tomando decisdes
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tanto para contratar como para promover. 40% dos entrevistados do setor de servigos
disseram que um ter¢o ou menos de suas contratacdes correspondia as habilidades
de escrita desejadas.

Quando vocé realmente da um passo para tras e olha para o grande cenario,
habilidades de escrita sdo necessarias e estdo em falta.

Como vocé sabe, a forga de trabalho mundial esta se distribuindo globalmente.
Conforme a tendéncia continua, vai chegar uma hora — para alguns, o momento é
agora! — quando a maior parte da comunica¢io no local de trabalho sera feita em
forma escrita, seja por mensagem instantanea ou e-mail.

Vocé escrevera muito. Se parte tao grande do seu trabalho envolvera escrever,
¢ melhor vocé ser bom nisso. Mais do que nunca, as percep¢des sobre vocé serdo
formadas com base em sua habilidade de escrita. Vocé pode ser um étimo progra-
mador, mas se vocé ndo consegue se expressar em palavras, vocé nao sera tao eficaz
em uma equipe distribuida.

A habilidade de escrever cria tanto uma percepc¢ao superficial de vocé, como pos-
sibilita uma real compreensao de como sua mente funciona. Se vocé ndo consegue
organizar seus pensamentos em sua lingua materna de modo que os outros consi-
gam claramente os entender, como nds podemos esperar que vocé consiga fazer isso
em uma linguagem de programagao? A habilidade de formular uma ideia e guiar o
leitor por um processo do pensamento até uma conclusdo légica nao é muito dife-
rente da habilidade de criar um design limpo e uma implementacao de sistema que
futuros mantenedores poderdo entender.

Nao se trata de ser julgado. Se vocé possui membros de sua equipe em fusos
horérios diferentes em locais distantes, escrever pode ser o inico jeito que vocé tem
de explicar como vocé programou algo, ou em que seus colegas devem trabalhar.

Vocé é o que vocé consegue explicar.

Comunicagao, especialmente por escrito, é o gargalo pelo qual todas as suas ma-
ravilhosas ideias devem passar. Vocé é o que vocé consegue explicar.

Faca algo
1) Comece a manter um didrio de desenvolvimento. Escreva um pouco em cada
dia, explicando em que vocé tem trabalhado, justificando suas decisdes de pro-

gramacao e examinando dificeis decisdes técnicas e profissionais. Mesmo que
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2)

vocé seja seu primeiro (ou inico — depende de vocé) publico, preste aten¢ao na
qualidade de sua escrita e em sua habilidade de se expressar claramente. Ocasi-
onalmente, releia registros antigos e os critique. Ajuste seus novos registros com
base no que vocé gostou ou desgostou nos anteriores. Nao apenas sua escrita vai
melhorar, mas vocé pode também usar esse didrio como uma forma de fortale-
cer seu entendimento das decisdes que vocé tomou, e como um lugar ao qual se
referir quando precisar entender como e por que vocé fez tal coisa.

Aprenda a digitar. Se vocé ainda nao ¢ um datilégrafo, faga um curso ou baixe
algum programa para ensiné-lo. E mais provavel que vocé se sinta confortavel e
natural em sua escrita se vocé estd confortédvel com o jeito como vocé o faz. E
claro, com todas as coisas que vocé tera que escrever, vocé pode ja economizar
tempo aprendendo a digitar rapidamente.
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CAPITULO 36

Estar presente

Vocé possui a vantagem de estar frente a frente com seus lideres e seus clientes. Nao
desperdice a oportunidade.

Quando eu morava em Bangalore, como diretor técnico (CTO — Chief Techni-
cal Officer) do nosso centro de desenvolvimento de software, eu tive a desagradavel
experiéncia de relatar ao gerente sobre quem eu ndo apenas desgostava (e que nao
gostava de mim), mas quem estava nos Estados Unidos. Tinhamos conversas tensas
no telefone, tarde da noite ou logo pela manha, que se tornavam cada vez mais frus-
trantes por causa de ruidos de fundo ou porque a linha caia. Eu escrevia e-mails lon-
gos e descritivos tentando ajudar a encurtar a distancia e a diferenca de fuso horario,
mas era apenas ignorado. E se eu reclamasse sobre ser ignorado, eu seria criticado
por escrever e-mails longos. Parecia uma situagao sem saida.

Minha empresa, na época, tinha um processo anual de revisdo de performance,
no qual os chefes listavam o desempenho de seus funcionérios e suas (assim chama-
das) necessidades de desenvolvimento. No topo da minha lista de necessidades de
desenvolvimento estava algo chamado presenga.
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Mas presenca, nesse contexto, é uma palavra de cunho empresarial para descre-
ver uma caracteristica bem confusa sobre lideranca. Trata-se da qualidade imensu-
ravel de ter sua presenca marcada — principalmente em situa¢des face a face. Isso
também inclui a qualidade igualmente imensuravel de levar a si mesmo como um
lider.

Quando eu ficava sentado conversando sobre minha revisao de performance (ao
telefone) com minha amada chefe, eu colocava o telefone no mudo quando ela dizia
“presenca”. Eu ndo queria que ela me ouvisse rindo. Eu ficava imaginando se ela
podia ver a minha cara de metade careta, metade sorriso, que eu ndo conseguia tirar
do rosto pelo resto da conversa. Ambos, ela e eu, sabiamos que o problema real era
presenga na forma mais comum do termo: eu apenas nao estava nos Estados Unidos
com todo mundo.

A majoria de nds que sé queria compartilhar o que pensavamos, nao gostava
dessa chefe. Ela fez pouca coisa para impor respeito, entdo isso ja era esperado. O
padrio que apareceu foi que os Gnicos funcionarios que tinham um relacionamento
realmente negativo com ela eram os que ndo estavam geograficamente no mesmo
lugar que ela.

Aqueles em outros paises, tais como India, Hungria e a Gra Bretanha (em ordem
decrescente) tinham relacionamentos tensos com ela, ja que estdvamos ndo apenas
separados fisicamente, mas tinhamos horarios, infraestrutura, cultura e limites por
causa do idioma.

Parecia que, mesmo para as pessoas dos Estados Unidos que faziam tudo o que
podiam para evitar essa chefe, a proximidade fisica e as conversas frente a frente
ocasionais eram todo o necessario para deixa-la confortavel. E, é claro, o fendmeno
de “o que os olhos ndo veem, o cora¢io nio sente” era rapidamente validado quando
eu colocava meus pés na India.

Além de apenas contar uma histéria sobre uma gerente ruim, vocé pode apren-
der algo mais dessa experiéncia. A proximidade fisica ¢ uma vantagem no lugar de
trabalho.

Pense sobre a tltima vez que um parente ou um amigo, que nao era da area da
computac¢ao, pediu-lhe ajuda com um problema do computador. Vocé tenta ajudar
pelo telefone, e se eles ndo estdo entendendo, vocé fica cada vez mais agitado. Se
vocé pudesse mostrar para eles... Em contraste, a comunicagio cara a cara ¢ in-
crivelmente eficaz. Vocé pode ouvir o outro lado mais claramente. Vocé pode usar
de expressoes visuais para se fazer entender, seja com gestos ou desenhos ou lousas.
E todos nds expressamos implicitamente bastante conteudo em nossas expressdes
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faciais, mesmo sem perceber isso conscientemente.

Nos nio apenas vemos mais produtividade e uma comunicag¢éo mais aprimorada
por meio de interagdo cara a cara, mas também formamos lagos pessoais mais fir-
mes. Leva muito mais tempo criar algo que vocé chamaria de amizade se vocé nunca
encontra a pessoa frente a frente. Quinze anos atras, isso era inédito para nés. Hoje
em dia, com a ubiquidade da internet, ¢ menos comum do que amizades tradicionais
cara a cara. Por muitas das mesmas razdes pelas quais trabalhamos com menos efi-
ciéncia via telefone, e-mail e chat, nds também somos menos eficientes em construir
um relacionamento dessa forma. Adicione a isso o desconforto da artificialidade de
um e-mail ou de uma conversa em chat (algo de que a préxima geragdo provavel-
mente nao vai se lembrar), e, na maioria dos casos, o relacionamento erguido em
um ambiente de trabalho remoto vai permanecer estritamente centrado em cumprir
tarefas.

Um forte relacionamento de equipe, com comunicagao eficaz e em banda larga,
favorece na rapidez da entrega do software. Na maior parte dos ambientes, decisdes
importantes sobre o projeto sdo feitas pessoalmente, nos intervalos para o café, e
conversas paralelas. Essas sdo observagdes bastante dbvias, e a vantagem que a pes-
soa tem em participar disso também é bastante 6bvio. O que ndo é tdo 6bvio —
especialmente para nds, geeks — é a importincia de ser visto.

Eu nunca entrei em um banco. Eu faco todas as tarefas bancarias ou online ou
em caixas eletronicos. Meus avos sdo diferentes. Eles fazem tudo o que precisam
dentro do banco, conversando com pessoas reais. Eles nem gostam de conversar
sobre negocios por telefone. Nao é confortavel para eles. Eles também conhecem as
pessoas do armazém que frequentam. Eles vao e voltam varias vezes e conversam na
saida. Eles ndo pensam em mudar de armazém (ou de banco), porque essa escolha
é muito mais do que algo de peso pragmatico de conveniéncia e custo. E pessoal.

Enquanto néo existirem robos ou programas de computador para tratarem de
nossas avaliagoes de performance, todos os negdcios continuardo sendo pessoais.
Nos, pessoas, gostamos de interagir com outras pessoas pessoalmente. Alguns de
nos, de qualquer maneira.

O modo de trabalho natural de uma pessoa da computagio ¢ se enfiar em um
cubiculo, colocar seus fones de ouvido, e entrar “no clima” até a hora de comer. Dou-
glas Coupland, em seu livro Microserfs [1], conta a agradavel histéria de uma equipe
que tinha que comprar comidas achatadas para poder passar debaixo da porta do
escritério de um programador em uma missdo. Esse tipo de isolamento focado se
tornou parte da cultura e do folclore da industria de software.
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Infelizmente para a sua carreira, isso é ruim para o mercado. Se vocé esta tran-
cado em um escritdrio, acessivel apenas por telefone (se vocé atender) ou e-mail, e
talvez até trabalhando todas as horas da madrugada e dormindo tarde, como con-
sequéncia, ndo existe diferenca entre vocé estar no mesmo local que seus chefes e
clientes, ou estar no offshore. Vocé esta perdendo uma grande oportunidade de se
tornar uma figura memoravel em sua empresa. Lembre-se, vocé precisa tornar as
coisas pessoais, e para isso, vocé precisa lembrar da tendéncia humana natural de
querer trabalhar com outros seres humanos — ndo por mensagem de voz, e-mail,
ou mensagens instantaneas, mas pessoas reais.

Aprenda sobre seus colegas.

No atual ambiente distribuido, vocé pode pensar que, embora esteja no mesmo
pais que as pessoas com quem vocé trabalha, vocés ndo estdo no mesmo estado ou na
mesma cidade. Viagens regulares para ter reunides pessoalmente sio dtimas nessas
situagdes se isso for pratico para vocé e sua empresa. Mas a melhor coisa que vocé
pode fazer é pegar o telefone e ligar para seus chefes e colegas. Nao use microfo-
nes, e ndo dependa de reunides agendadas. Vocé precisa tentar simular o tipo casual
das conversas dos intervalos para o café que vocé teria se morasse ou trabalhasse no
mesmo lugar; portanto, separe um tempo para conversas (aparentemente) esponta-
neas. Na ocasido, espere a oportunidade de tornar a conversa pessoal. Deixe que
o “Como vai hoje?” siga para o “O que vocé geralmente faz nos finais de semana?”
Tente aprender de verdade sobre as pessoas com quem vocé trabalha. Nao apenas
isso o firma mais em sua empresa, como também é uma forma mais enriquecedora
de viver.

Faca algo

1) Na proxima semana, pegue um dia para se forgar (com razdo) a ndo mandar ne-
nhum e-mail. Toda vez em que vocé iria, normalmente, enviar um e-mail, ou
telefone para a pessoa ou, melhor ainda, va até o escritdrio e converse com ela
pessoalmente.

2) Faga uma lista de colegas, chefes e clientes com quem vocé ndo conversa o sufi-
ciente. Coloque compromissos recorrentes em sua agenda para ligar e falar com
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eles (ou pelo telefone, ou pessoalmente). Torne as conversas curtas mas signifi-
cantes. Use-as para falar de coisas relacionadas ao trabalho e também para sim-
plesmente estabelecer um contato humano.
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CAPITULO 37

Fale com propriedade

Todos os meus jovens sobrinhos usam o computador regularmente. Eles sdo, rela-
tivamente falando, bons entendedores de computador. Eles se comunicam com os
amigos pelo mundo afora. Sentem-se completamente confortaveis com mensagens
instantaneas, e-mail, baixar coisas da internet, e, é claro, tornarem-se publicos e to-
das as coisas que vocé faria se fosse um aluno do ensino médio.

Mas se eu fosse me exibir para eles, dizendo que meu novo computador tem um
disco rigido de 10.000 RPM Serial ATA, eles podem, na melhor das hipéteses, tentar
adolescentemente fingir um entusiasmo. Eles também ficariam pouco interessados
se eu lhes dissesse que tenho varios gigabytes de RAM e um GPU mais rapido do
que os CPUs nos sistemas que usei apenas cinco anos atras.

Contudo, se eu lhes dissesse que eles podem rodar o mais novo jogo de tiros em
primeira pessoa, em alta resolucdo sem que a aparéncia visual do jogo fique pipo-
cando, eles se sentariam e me escutariam.

Gigahertz e rotagdes por minuto nio sao interessantes para a maioria dos meni-
nos de 14 anos. Jogos de computador, sim.
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Pessoas de nego6cio ndo estdo tdo interessados em gigahertz e RPM, tampouco.
Eles gostam quando suas aplicagdes sao rapidas, porque ndo tém que esperar en-
quanto estdo no telefone com um cliente, ou enquanto tentam fechar as contas do
trimestre.

Mas eles ndo ligam para quantos pedidos por segundo o servidor de sua nova
aplicagdo customizada pode atender.

Os negdcios e aqueles que lidam com ele estdo interessados nos resultados. Por-
tanto, promover suas realiza¢gdes em qualquer outra lingua que néo a linguagem de
negocio é ineficaz.

Promova suas realizagoes na linguagem do seu negécio.

Vocé nao faria uma propaganda de um produto destinado ao publico ameri-
cano em alemdo. Uma empresa de refrigerantes nao tentaria vender uma bebida
baseando-se na quantidade de corante n°8 que ela contém. O senso comum ensina
que, para vender um produto para um determinado publico alvo, vocé deve se di-
rigir a essa audiéncia em uma linguagem que eles podem tanto entender como se
referirem a ela.

Como um desenvolvedor de softwares, isso significa esbogar suas realizagoes
dentro do contexto da empresa para a qual vocé trabalha. Claro que vocé o fez, mas
o que foi isso? Por que isso importava? Por que isso foi tdo chamado de realizagio,
e ndo apenas uma perda de tempo?

Meu palpite é que se fosse para vocé pensar nas conquistas do ultimo més, vocé
talvez ndo consiga articular a resposta de por que elas eram tarefas uteis para se
fazer. Obviamente, mandaram-lhe realiza-las, mas quais beneficios elas agregaram
ao negdcio?

Na General Electric, hd uma lenda urbana de que o CEO original Jack Welch
gostava de entrar em um elevador de um dos prédios da GE com um funcionario
aleatdrio que tenha subido no elevador com ele. Ele se dirigia ao ja amedrontado
subalterno com a pergunta “Em que vocé esta trabalhando?”, para entdo perguntar
(e é aqui que esta a alfinetada) “Qual é o beneficio disso?” A moral da histéria é que
vocé deve sempre ter um discurso de elevador pronto, s6 para garantir.

O que vocé diria se seu CEO lhe fizesse a mesma pergunta, do nada? Mesmo
tendo alguns minutos para se preparar, sera que vocé conseguiria explicar o beneficio
das tarefas que vocé esta realizando ou que recentemente concluiu? Vocé conseguiria
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se expressar em palavras de modo que um alto executivo totalmente nio técnico
pudesse ndo apenas entender, mas também apreciar?

Faca algo

1) Faga uma lista de suas ultimas realizagoes. Escreva o beneficio de negdcio para
cada uma. Se ha conquistas para as quais vocé nao consegue escrever um benefi-
cio, pergunte ao seu chefe ou a um conhecido confidvel como eles enquadrariam
o beneficio.

2) Faga seu discurso de elevador e decore-o.
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CAPITULO 38

Mude o mundo

A pior coisa que alguém de seu trabalho pode perguntar sobre vocé é “O que ele/ela
faz?” Ter de fazer essa pergunta significa que eles ndo sabem o que vocé ja fez.

E triste, mas eu ndo sei o que fazia a maioria das pessoas com quem trabalhei
em uma grande empresa de TI. Simplesmente ndo se pensa assim. Eles vdo ao tra-
balho, cumprem seus compromissos e voltam para casa. Nao ha nenhum impacto
marcante deixado por eles, que ndo seja o pedago de co6digo, documentos e e-mails
que deixaram no histdrico.

Isso é o que acontece quando vocé vai trabalhar sem uma missido. Vocé apenas
fica sentado, esperando que lhe digam o que fazer. E, quando vocé realiza a tarefa
mandada, as unicas pessoas que saberdo o que vocé fez sio aquelas que o requisita-
ram. Tudo bem se vocé quiser trabalhar seguindo a logica de varejo ou mesmo se
vocé quiser ser um programador offshore.

Tenha uma missdo. Assegure-se de que os outros saibam disso.
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Porém, se vocé quer ser um desenvolvedor de software em um pais de alto custo,
vocé precisa ir ao trabalho com uma missao. Vocé precisa fazer a mudanca, mas nio
mudar a si mesmo ou seu trabalho (que é dado). Vocé precisa efetuar mudangas
visiveis através de sua equipe, da organiza¢do, da empresa.

A mudanca pode ser pequena. Vocé pode ter a chave do teste de unidade, ditando
praticas de testes para todos os programadores de sua empresa. Ou pode ser algo
maior, com a introdugéo radical de uma nova tecnologia, que levara a sistemas mais
baratos e feitos mais rapido.

Vocé faz essas coisas porque vocé é internamente guiado para fazé-las. Vocé
nao pode se afastar e assistir as pessoas fazerem coisas erradas. Vocé sabe que tudo
poderia ser melhor, entdo vocé deve muda-las.

E claro, se vocé quer mudar o mundo, estd a0 mesmo tempo fadado a deixar
algumas pessoas bravas. Tudo bem, contanto que suas intengdes estejam certas. Nao
seja um idiota a respeito disso, mas também nao precisa andar na ponta dos pés se
fazendo de conservador sempre.

Se vocé realmente acabar eliminando algumas pessoas, poderd, pelo menos, se
sentir confortavel pelo fato de que nao vao mais perguntar “O que vocé faz?”

Se vocé ndo sabe qual é sua cruzada, provavelmente ndo possui uma. Se ainda
nao estd ativamente tentando deixar sua marca, vocé provavelmente nao esta con-
seguindo.

Faca algo

1) Catalogue as jornadas que vocé pessoalmente testemunhou em seu ambiente de
trabalho. Pense nas pessoas com quem vocé trabalhou, que agiam como se ti-
vessem uma missao. Pense nas pessoas mais focadas e eficazes de sua empresa.
Quais eram suas missoes?

Vocé pode pensar em alguma delas que tenha sido inapropriada? Qual o limite
entre foco e obsessao? Vocé ja viu alguém passar desse limite?
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Faca sua voz ser ouvida

As ideias que exploramos até aqui foram razoavelmente conservadoras e focadas em
ser reconhecido pelo que vocé faz em seu trabalho. Se vocé quer ser percebido, pro-
movido, ou mesmo ficar empregado em sua empresa atual, os topicos nos quais to-
camos serdo criticos.

Mas que chato!

O mundo esta mudando. Se vocé quer garantir sua passagem, ¢ preciso pensar
mais alto do que os trabalhadores de TI do ano passado. Enquanto progredir de um
nivel 23 para o 24 na programacao possa realmente ser seu objetivo de carreira a
curto prazo, sendo um programador hoje, vocé deve pensar além da préxima pro-
mogao ou além até do seu emprego atual.

Observe-se mais do alto. Nao se defina como um programador de uma empresa
especifica — afinal, é provavel que vocé nao fique no mesmo lugar para sempre —
mas como um membro participante de uma companhia. Vocé ¢ um artesao ou um
artista. Vocé tem algo a compartilhar além do aplicativo de relatério de despesas que
vocé esta desenvolvendo para o departamento de recursos humanos, ou os erros que
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vocé corrigiu no sistema de testes de sua empresa.

Empresas querem contratar especialistas. Enquanto um curriculo com uma s6-
lida lista de projetos é um bom modo de demonstrar experiéncia, nada é melhor,
em uma entrevista de emprego, do que o entrevistador ja ter ouvido falar de vocé.
E especialmente bom se eles ja ouviram falar de vocé porque leram seus artigos ou
livros, ou assistiram a uma palestra sua em um congresso. Vocé ndo ia querer con-
tratar a pessoa que “escreveu o livro” sobre a tecnologia ou metodologia que vocé
esta tentando implantar?

Durante o tempo em que eu era saxofonista, eu tocava bastante nos clubes perto
da rua Memphis’s Beale. Conforme eu comecei a me entrar na area da computagio,
eu percebi varias coincidéncias entre o modo como vocé precisa promover seu nome
na industria musica e na computagdo. Quando eu era um musico tentando achar
emprego, as seguintes propriedades eram validas:

o (Este é 0 mais importante) O melhor saxofonista nem sempre é contratado.

« Com quem vocé tocou é, pelo menos, um dado tdo importante como quéo
bem vocé toca; musicos sdo bons por associacio.

o Asvezes, os melhores musicos sdo deixados para tras porque todo mundo pre-
sume que eles ndo estardo disponiveis, porque estdo muito intimidados para
perguntar.

« Musica funciona via efeito de rede. Se sua rede social e musical termina antes
de alcangar alguém, nao é provavel que vocé seja requisitado para tocar com
aquela pessoa, até que algum intermediario faga a conexao.

A industria da computagdo ¢ do mesmo jeito. Nao existe um sistema objetivo
para avaliar e empregar desenvolvedores de software. Ser bom é importante, mas
ndo o leva até o fim. Nosso meio, como o musical, é uma grande, complexa rede de
pessoas conectadas com outras. Quanto mais ligagdes vocé tem, maiores sdo suas
chances de se conectar com o emprego perfeito ou de despontar em uma carreira.
Limitar-se a empresa para a qual trabalha estabelece sérios limites no nimero de
conexdes que vocé pode formar.

Qual a melhor maneira, sendo fazer publicagdes e falar em publico, para que seu
nome seja propagado e sua voz se faga ouvida? Entao, como vocé deixa de ser um
programador Z¢é Ninguém para ser um autor publicado e um palestrante publico?
Comece na web.
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Primeiro, leia blogs. Aprenda mais sobre a organizagdo dos blogs e procure se
tornar um membro. Se vocé nao sabe o que ler, pense em alguns autores dos seus
livros técnicos favoritos e pesquise na web. Vocé provavelmente descobrird que eles
tém um blog. Assine o feed e também os das pessoas as quais eles linkam. Com o
tempo, sua lista de feeds vai crescer ao passo que vocé 1é e encontra links de outros
blogs.

Agora abra seu proprio blog. Hé varios servigos gratuitos disponiveis para se
criar um blog. E extremamente simples. Comece escrevendo (e linkando) histdrias
que vocé acha interessante. Conforme escreve, vocé descobrira que o universo dos
blogs ¢ por si s6 uma rede social — um microcosmo da rede de carreira que vocé
estd comecando a construir. Seus pensamentos vio eventualmente aparecer nos fe-
eds agregados e de outros que curtem suas postagens, que escreverdao sobre isso e
compartilhardo suas ideias.

O blog é um campo de treinamento. Escreva na internet como se vocé estivesse
escrevendo em uma coluna de sua revista preferida. Pratique a arte de escrever. Suas
habilidades vao crescer, e vocé vai ganhar mais confianga.

Seus posts também vao dar exemplos de trabalho que vocé pode usar no préximo
passo. Agora que vocé esta escrevendo em seu proprio ambiente, vocé pode também
enviar seus topicos para comunidades, revistas ou até livros. Com um portfélio de
sua habilidade de escrita disponivel na internet, vocé tera bastantes exemplos de ma-
teriais para incluir em um artigo ou em uma proposta de livro. Publique, e sua rede
crescera. Quanto mais textos, vocé terd mais oportunidades de escrever. E tudo isso
leva a oportunidade de palestrar em conferéncias.

Assim como nds facilmente comecamos na internet nossos empreendimentos
de escrita, vocé pode comecar sua carreira de palestrante em seus encontros de de-
senvolvedores locais. Se vocé é alguém de .NET, prepare uma apresentagiao para o
grupo local de desenvolvimento da Microsoft. Se vocé é um programador Linux,
converse com o grupo de usuarios de Linux. A pratica leva a perfei¢ao, no que tange
aos discursos. Assegure-se de dedicar muita reflexdo quando estiver preparando sua
palestra. Nao seja superficial. Mesmo que vocé esteja palestrando para apenas um
pequeno grupo de pessoas em sua cidade natal, é 1a onde vocé vive e trabalha. Um
trabalho realmente bem feito, eventualmente vai ser recompensado. Vocé desco-
brira que, se vocé der a quantidade certa de atencéo, localmente, essas pequenas pa-
lestras ndo serdo diferentes das conferéncias nos congressos das grandes industrias.
Estas sdo, obviamente, o préximo passo logico.

Com todas essas formas de levar seu nome e sua voz para fora, a dica mais crucial
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de todas é comecar tao logo quanto vocé achar que esta pronto. A maioria das pessoas

se vende mais barato do que poderia.

Vocé tem algo a ensinar. Vocé nunca vai se sentir 100% pronto, entdo talvez vocé

deva comecgar agora.

Faca algo

1)
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Se vocé ainda ndo tem um blog, crie um agora mesmo. Va a um dos varios sites
de hospedagem gratis e monte um.

Agora crie um arquivo de texto em seu computador. Nele, faca uma lista de pos-
siveis topicos para seu blog. Esses serdo futuros artigos que vocé ird escrever. Nao
se limite a ideias épicas. Mire em ideias sobre as quais vocé pode escrever em dez
a vinte minutos. Pare quando a lista tiver dez itens (a0 menos que vocé esteja
inspirado — continue).

Salve o arquivo mas deixe-o aberto. Se vocé reiniciar, abra novamente o arquivo.
Vocé tem trés semanas. Cada dia, escolha um item da lista e escreva um artigo.
Néo pense muito sobre isso. Apenas escreva e publique. Nos artigos, coloque
links para outros blogs com artigos relacionados. Conforme vocé 1¢ a lista para
escolher o topico do dia, sinta-se a vontade para acrescentar ideias no arquivo.
Depois dessas trés semanas, escolha seus dois artigos favoritos e envie-os a sites
novos moderados por usudrios, como o Digg e o Reddit.

Se vocé ainda tem ideias em sua lista, continue a escrever.



CAPITULO 40

Construa sua marca

Constru¢ao de marca tem duas partes: realmente fazer sua marca, de modo que as
pessoas a reconhecam, e ter certeza de que aquela marca é associada a tragos positi-
vos. Reconhecimento e respeito.

Hoje, quando vemos uma suastica, pensamos no Hitler e na Alemanha nazista.
Do ponto de vista de construgdo de marca, aquilo foi muito bom para os nazistas.
Eles conquistaram a primeira parte de constru¢ido de marca: conscientizagdo. Mas
qualquer um que seja mentalmente sdo tem uma associagao extremamente negativa
com qualquer coisa relacionada ao holocausto. Assim, os nazistas, em ultima ana-
lise, falharam miseravelmente na parte de fazer associagdes positivas. De fato, Hitler
roubou a sudstica dos hindus, cometendo o crime que todas as empresas sérias lutam
para ndo cometer. Para os hindus, que reivindicam a sudstica original (ou swasti), é
um simbolo auspicioso de bem estar. Mas agora, pelo ocidente esse icone espiritual
foi difamado. Muito reconhecimento e pouco respeito.

No lado oposto, esta Charlie Wood. Ele é um cantor e compositor incrivel, além
de tocar o 6rgao B3 da Hammond em Memphis, Tennessee. Ele toca cinco noites por
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semana em um clube na rua Beale. Todo mundo que o conhece ou ouviu falar dele
sabe como ele é brilhante. Todos 0 admiram. Ele é o mais talentoso que vocé pode
ser em se tratando de musica R&B.

Mas relativamente ninguém sabe quem ele é. Nenhum reconhecimento e muito
respeito.

O que vocé quer é tanto reconhecimento quanto respeito. Seu nome é sua marca.

Seu nome é sua marca.

Toda esta parte do livro é sobre como conseguir ambos. Aqui mesmo neste para-
grafo, o que vocé deve entender é que a combinagao das duas coisas ¢ um patrimonio
que vale a pena construir e proteger. Diferente de um grande e assustado departa-
mento de marketing corporativo, que processa criancas da faculdade por sites que
se apropriam indevidamente de alguma imagem ou frase, vocé ndo precisa gastar
muito tempo protegendo sua marca de outras pessoas. A for¢a mais potencialmente
destrutiva para sua marca é vocé mesmo.

Nao enfraqueca aquilo que vocé representa. Tenha cuidado com os lugares onde
seu nome aparece. Nao realize projetos ruins ou ndo envie péssimos e-mails para
grupos grandes (nem faga posts ruins no blog para que toda a internet leia). Nao seja
um idiota. Ninguém gosta de um idiota, mesmo se eles, de alguma forma, merecem
ser um idiota.

O Google nunca esquece.

Sobretudo, lembre-se de que as coisas que vocé escolheu fazer e as quais se asso-
ciou, terao um impacto duradouro no significado que seu nome tem para as pessoas.
Agora que muitas de nossas interagdes se dao via internet ou féruns publicos, sites
e listas de e-mails, muitas de nossas a¢oes sdo de registro publico, armazenadas em
cache, indexadas e pesquisaveis — para sempre.

Vocé pode esquecer, mas o Google nao.

Proteja sua marca com toda sua forga. Defenda-a de si mesmo. E tudo que vocé
tem.
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Faga algo

1) Pesquise seu nome no Google — digite seu nome no Google entre aspas. Veja as
primeiras quatro paginas de resultados (sdo realmente quatro paginas de resul-
tados?). O que alguém poderia deduzir de vocé depois de seguir apenas os links
dessas quatro paginas? Vocé esta bem representado nelas? Essa imagem que essas
paginas constroem lhe agrada?

Faga a mesma pesquisa de novo, mas desta vez preste atencao a conversas de fo-
runs e listas de e-mails. Vocé é um idiota?
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CAPITULO 41

Lance seu codigo

Imagine como seria mais facil arranjar um emprego se houvesse empresas que ja se
utilizassem de um software que vocé escreveu. Vocé poderia dizer “Oh, vocés estao
usando Nifty ++2” Eu posso ajuda-los — fui eu que inventei”. Isso seria diferente.
Entrevistadores e gerentes de contratagio se lembrariam de vocé. E isso que vocé
quer.

Apenas uma década atras, isso parecia uma boa ideia, mas ndo havia muitas
oportunidades para se fazer isso. Vocé tinha que ter trabalhado para um fornece-
dor de software comercial primeiro, e suas credenciais seriam relacionadas aos pro-
dutos que vocé ajudou a desenvolver enquanto trabalhava para eles. Mas as coisas
mudaram. Vocé nio tem mais que trabalhar para Os Grandes para desenvolver um
software popular, com marca propria.

Agora ha uma outra saida: open source. Software open source atingiu o mains-
tream. Conforme empresas de TI comegam novos projetos, o velho debate mudou
de construir vs. comprar para construir vs. comprar vs. baixar. Sendo aplicagdes in-
teiras, frameworks variando de pequenas bibliotecas a containers de aplicagdes estao
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sendo langados sob licenca open source e estio, de fato, se tornando padrdes.

E as pessoas que estdo desenvolvendo este software, na maior parte, sio pessoas
como vocé. Sdo pessoas sentadas em suas casas de tarde e aos fins de semana, labu-
tando em softwares como um trabalho apaixonado. E claro, existem alguns recursos
vindos de empresas para criar e dar suporte aos produtos open source. Mas a maioria
dos desenvolvimentos open source é feita por programadores independentes, como
um hobby.

Qualquer um pode usar Rails. Poucos podem se dizer contribuinte do Rails.

Embora muitos desses desenvolvedores estejam apenas se divertindo e se expres-
sando, ha alguns incentivos reais ai. Eles estdo subindo na cadeia social de uma co-
munidade. Estdo construindo nome para si mesmos. Estdo construindo uma repu-
tagdo na industria. Eles talvez ndo o estejam fazendo de propdsito, mas estao fazendo
marketing de si proprios no processo.

Além de construir um nome para si mesmo, contribuir com software open source
mostra que vocé ¢ apaixonado pela sua area. Mesmo se uma empresa nao usou ou
ouviu falar de seu software, o fato de vocé té-lo criado e langado ja é um diferencial.
Pense desta forma: se vocé estivesse querendo contratar um desenvolvedor, vocé
preferiria alguém que se dedica apenas em suas horas de trabalho e depois vai para
casa e assiste a TV? Ou vocé iria preferir alguém que tem tanta paixao pelo que faz
que se supera e até faz horas extras programando em finais de semana?

Contribui¢des open source demonstram habilidade. Se vocé esta produzindo
codigo real e contribuindo para um projeto real, isso é muito melhor em seu curri-
culo do que apenas dizer que vocé conhece a tecnologia. Qualquer um pode escre-
ver Rails ou Nant em seu curriculo. Muitos poucos podem escrever contribuinte do
Rails ou commiter do Nant.

Liderar um projeto open source pode demonstrar muito mais do que competén-
cia técnica. Sdo necessarias habilidades em lideranca, gerenciamento de releases, do-
cumentagdo, e suporte a produtos e comunidades para promover uma comunidade
em torno de seus esforcos. E se vocé fizer essas coisas com sucesso — em seu tempo
livre, como um hobby — vocé sera incrivelmente diferente da maioria de pessoas
competindo pelos mesmos cargos. A maior parte das empresas ndo pode pagar seus
programadores para fazer todas essas coisas e bem feitas. A maioria ndo consegue
nem pagar seus desenvolvedores para fazer algumas dessas coisas bem. Mostrar que
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vocé ndo apenas pode fazé-las, mas que vocé se preocupa o suficiente para fazé-las
gratuitamente, demonstra um surpreendente poder de iniciativa.

Se vocé cria algo realmente ttil, vocé pode até terminar famoso. Vocé pode ser fa-
moso em um pequeno campo técnico — talvez famoso entre desenvolvedores Rails,
por exemplo. Ou, se vocé tiver sorte, poderia ser realmente famoso mesmo fora da
comunidade geek como Linus Torvalds ou... bem, como Linus. Mesmo se vocé nao
é tao famoso, lancar seu codigo vai, definitivamente, torna-lo mais famoso. Se fama
significa que muitas pessoas sabem quem vocé é, entdo ter mais uma pessoa que
saiba de vocé o torna mais famoso. E a comunidade open source é uma rede mun-
dial de pessoas que, pesquisando cddigos na internet, podem encontrar seu software,
instala-lo e usa-lo. Ao fazer isso, eles o conhecerao, e, conforme seu software se es-
palha, seu nome e sua reputagio também crescerio. E disso que se trata o marketing.
E o que vocé quer.

Faca algo

1) Stuart Halloway (http://thinkrelevance.com) tem um workshop feito em congres-
sos que chama de “Refactotum” Se vocé tiver a chance de participar, eu realmente
o recomendo, mas a esséncia é o seguinte:

Pegue uma parte de um software open source com testes de unidade. Rode os
testes por um analisador de cobertura de cddigo. Encontre a parte menos testada
do sistema e escreva testes para melhorar a cobertura daquele cédigo. Cddigos
ndo testados geralmente sdo codigos ndo testaveis. Refatore para torna-lo mais
testavel. Envie um patch com a sua alteragao.

O legal é que isso é mensuravel e pode ser feito rapidamente. Nao ha desculpas
para nao tentar.
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CAPITULO 42

Seja marcante

O curriculo tradicional de marketing se refere aos quatro P: produto, prego, promo-
¢do e praca (product, price, promotion and placement). A ideia é que, se vocé cobrir
todas essas quatro categorias, vocé terd um plano de marketing completo, sendo que
as quatro recebem o mesmo peso.

Mas qual o objetivo do marketing? Seu propdsito é criar conexdo entre os pro-
dutores e consumidores de um produto ou um servigo. Esta ligacao comeca com a
consciéncia sobre um produto. O mecanismo tradicional de criar consciéncia é via
promocgdes, incluindo propagandas, postagens, e seminarios educacionais.

Recentemente, o mundo do marketing tem voltado sua atengao para o que é co-
loquialmente chamado de marketing viral. Isso acontece quando a ideia é marcante
o suficiente para os consumidores a espalharem uns aos outros. Ela propaga como
um virus, sendo que cada consumidor infectado potencialmente pode infectar mui-
tos outros.

Marketing viral nao é preferido apenas porque é caro enviar postagens ou com-
prar um tempo de propaganda na televisdo. Sim, porque os consumidores confiam
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mais em seus amigos do que em um comercial da TV ou um spam. Eles sdo mais
propensos a comprar algo sobre o que ouviram falar de seus colegas de trabalho do
que algo que viram em um anuncio no meio do jornal de domingo.

Em seu livro Purple Cow [4] o mestre em marketing Seth Godin faz a 6bvia ana-
lise de que a melhor maneira de fazer um consumidor notar um produto é fazé-lo
marcante. Godin vai mais longe e afirma que os quatro P sdo obsoletos, e que os
consumidores se tornaram entorpecidos por essa estratégia de marketing em massa.
A tnica maneira de se destacar em uma multidao, na verdade, é ser brilhante.

Entéo, aqui é onde os leitores cinicos comegam a aplaudir. Todo o falatério de
marketing que vocé pode fazer nao é nada comparado ao poder de um conjunto de
capacidades marcantes. Antes de vocé comegar a dizer “Eu te disse”, nds provavel-
mente deviamos conversar sobre a definicdo de marcante.

Marcante definitivamente nao significa 0 mesmo que “bom” Geralmente, pro-
dutos que sdo marcantes sdo bons. Mas produtos que sdo bons sdo raramente mar-
cantes. Ser marcante significa que algo merece sua aten¢ao. Vocé ndo vai se tornar
um marcante desenvolvedor de software simplesmente por ser melhor do que outros
programadores que vocé conhece.

Ser melhor do que alguém nao ¢é algo suficiente para resultar no aumento da sua
reputacao. Se alguém perguntar, pode ser que vocé tenha um conjunto de indicagoes
brilhante, mas ser marcante significaria que as pessoas conversaram sobre vocé antes
que lhes perguntassem.

Para ser marcante, vocé deve ser significativamente diferente daqueles ao seu re-
dor. Muitas das estratégias de marketing pessoal discutidas nesse capitulo sio mon-
tadas focadas na notoriedade.

Langar softwares open source bem sucedidos, escrever livros e artigos, e dar pa-
lestras em conferéncias podem contribuir para aumentar sua notoriedade.

Faga demonstragdes ou morra!

Se vocéreler o tltimo paragrafo, embora ndo seja uma lista exaustiva, vocé notara
que cada um dos itens que eu inclui como sendo potencialmente marcante envolve
fazer algo. Vocé pode ser o mais esperto ou o mais rapido, mas apenas ser nao ¢
bom o suficiente. Vocé precisa estar fazendo.

Godin usa a expressdo vaca roxa (purple cow) para nos lembrar do que é neces-
sario para ser marcante. Néo é a melhor vaca, ou a vaca mais leiteira, ou a vaca
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mais bonita. Uma vaca roxa iria se destacar em um meio de vacas melhores, mais
leiteiras e mais bonitas. Seria sobre a vaca roxa que vocé falaria depois de ver esse
grupo.

O que vocé poderia fazer que tornaria a si mesmo e suas realizagdes como a
vaca roxa? Nao apenas seja mestre em um assunto — escreva um livro sobre isso.
Escreva geradores de codigo que tornem o que costumava ser um processo de uma
semana para um de cinco minutos. Em vez de ser respeitado entre seus colegas de
trabalho, torne-se a autoridade mais reconhecida de sua cidade no que diz respeito a
tecnologia na qual vocé se foca. Faga algo previamente impensavel em seu proximo
projeto.

Nao deixe que vocé seja apenas o melhor em um grupo. Seja o cara e faga coisas
sobre as quais as pessoas ndo podem deixar de falar.

Faga algo

1) Comece pequeno, mas tente fazer algo marcante em seu atual projeto ou traba-
lho. Uma das maneiras de experimentar isso é tentar alcancar uma produtividade
marcante. Agendas de projeto normalmente sdo sobrecarregadas. Encontre algo
que todos pensam que precisara de uma semana para ser feito e faca em um dia.
Trabalhe horas extras para isso se vocé achar necessario. Vocé ndo precisa fazer
disso um habito, mas sim, levar isso como um experimento. Faga o trabalho em
um periodo de tempo marcante. Veja se as pessoas “notam”. Se ndo, por que nao?
Se sim, de que forma? Afine as variaveis e tente de novo.
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CAPITULO 43

Fazendo o gancho

Quando eu era um jovem saxofonista no Arkansas, as pessoas me perguntavam “Oh,
vocé conhece o Chris?” — eu nao o conhecia. Aparentemente, ele era o outro ado-
lescente na cidade que era um sério aspirante a musico de jazz. Entdo, quando as
pessoas me viam, eles faziam a dbvia conexio, esperando que fossemos camaradas
em nossa caminhada jazzistica colegial.

No verio, eu tive a oportunidade de ver a Count Basie Jazz Orchestra tocar em
um show ao ar livre em um anfiteatro nas margens do rio Arkansas. Com uma com-
binagao de bom humor e uma coragem descomunal, acabei conseguindo conversar
com os musicos no backstage, antes do show. Eu nunca fui uma pessoa muito con-
versadora, entdo isso foi realmente uma vitéria. Eu fiquei nos fundos conversando
com um dos saxofonistas da orquestra, quando outra jovem crianga chegou e come-
¢ou a conversar. Depois de cinco ou dez minutos, a banda comegou, deixando-nos
desacompanhados. “Vocé é o Chris/Chad?” — nds dissemos simultaneamente.

Nos anos que vieram, eu passei bastante tempo com Chris. Ele, eu logo aprendi,
tinha uma estranha aptidao para se associar aos melhores musicos da cidade. Ele era
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apenas um menino da escola. Porém, ele ja fazia shows, como substituto do pianista
de jazz mais respeitado do Little Rock. Chris era muito bom — especialmente para
sua idade — mas ele ndo era tao bom.

Nzo me levou muito para entender o que estava acontecendo. N6s saiamos, va-
rias vezes por semana, a clubes onde se tocava jazz. Sempre era, de alguma forma,
uma experiéncia desconfortavel para alguém introvertido como eu, mas, cronome-
tradamente, quando a banda fazia um intervalo, Chris interrompia o assunto e me
deixava para conversar com os musicos. Ele era como um robd. Eu preciso admitir,
era um pouco enjoativo assisti-lo. Era tao previsivel. Ele ndo estava incomodando
os pobres musicos? Eles estavam fazendo um intervalo, pelo amor de Deus. Eles ndo
queriam conversar com essa crianca! Tendo sido deixado de lado, ou eu tinha que
segui-lo ou ficar sentado sozinho esperando. Ocasionalmente, quando eu nao tinha
muita energia, escolhia o segundo. Entretanto, na maioria das vezes eu o seguia e
tentava fingir que me encaixava.

Frequentemente, até demais para a minha surpresa, os musicos pareciam gostar
de conversar com Chris — e mesmo comigo. Ele era muito intrometido e sempre
ficava pedindo para se sentar com a banda, por mais inapropriado que me parecesse.
Ele também pedia aos musicos por aulas, o que significa que ele ia a suas casas para
ouvir musica e conversar sobre jazz. Algumas vezes eu era arrastado junto, com a
mesma sensagio que eu tinha nos intervalos dos shows — que eu estava incomo-
dando.

Mas obviamente era eu que estava confuso com o relacionamento que Chris es-
tava desenvolvendo com aqueles musicos. Ele estava tornando o sonho real, tocando
com musicos realmente bons. Foi ele quem me conduziu aos melhores musicos da
cidade. Sendo que a unica diferenca entre nds era que ele era extrovertido.

Com o passar dos anos, sua estratégia de “ser o pior’, aliada a habilidade de desca-
radamente se forcar para os outros, fez com que ele se tornasse um incrivel pianista.
De fato, ele achou sua fresta para tocar com musicos de jazz realmente famosos. Eu,
por outro lado, ainda era 0 mesmo cara que ele conheceu. Ele me empurrou para al-
guns desses shows de perfil “mais elevado’, mas era sempre ele que dava o empurrao
— nunca o inverso.

Desde entao, tenho visto o mesmo padrdo nas pessoas que conheci em musica
classica, na Comunidade Americana de Budismo Tibetano, desenvolvimento de soft-
ware, e mesmo nos confins de um simples escritdrio. Chris chamava isso de “fazer
o gancho’, o que o tornava ainda mais repulsivo para mim. Mas o resumo da histé-
ria é este: as pessoas realmente boas ndo se incomodam se vocé quiser conhecé-las.
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As pessoas gostam de ser apreciadas e gostam de conversar sobre os assuntos pelos
quais sdo apaixonados. O fato de elas serem o profissional, ou o guru, ou o lider, ou
o autor renomado nao muda o fato de que sdo humanos e gostam de interagir com
outros humanos.

O medo nos separa dos profissionais.

Falando por mim mesmo (e extrapolando a partir dai), a barreira mais séria entre
nos, mortais, e as pessoas que admiramos é nosso proprio medo. Associar-se a pes-
soas espertas e bem conectadas, que podem ensinar-lhe coisas ou achar um trabalho
para vocé, é possivelmente a melhor forma de se melhorar, mas muito de nés tém
medo de tentar. Fazer parte de uma comunidade profissional coesa e bem integrada
¢ como musicos, artistas e outras pessoas da arte se tornaram fortes e evoluiram por
anos. Os gurus sdo os pontos de partida nas redes sociais e profissionais. Tudo o que
é preciso para estabelecer a conexdo é um pouco menos de humildade.

E claro que vocé nio precisa comegar a conversar aleatoriamente. Obviamente
vocé quer procurar aqueles com quem vocé tem algo em comum. Talvez vocé leia
um artigo que o influenciou bastante. Vocé pode mostrar ao autor o trabalho que
vocé fez como resultado, e pedir feedback. Ou talvez vocé possa criar uma interface
de software para um sistema que alguém criou. Este ¢ um dtimo e legitimo jeito de
estabelecer a conexao.

Obviamente, vocé pode fazer isso tanto on-line como pessoalmente. Uma cone-
x40 duradoura é uma conexdo duradoura. Os hero6is do mundo do software estao
espalhados pelo mundo. O mesmo vale para a inddstria musical, embora vocé nédo
possa confiar que todos os musicos sejam conectaveis por e-mail. Entao, o mundo da
musica tende a formar aglomerados profissionais locais, enquanto os desenvolvedo-
res de software tém a vantagem de serem facilmente alcangaveis, onde quer que vocé
esteja. Isso torna facil ndo apenas encontrar os gurus de sua cidade, como também
qualquer guru. Algumas das mentes mais influentes do desenvolvimento de software
estdo prontamente acessiveis por e-mail e, até mesmo, por chat em tempo real.

A historia que me fez escrever este livro, na verdade, comecou com um e-mail
sobre uma biblioteca Ruby para um de seus editores, seguido de muitas conversas via
chat on-line. Embora eu estava timido ao mandar o e-mail inicial, aparentemente
isso nao irritou Dave, e aqui esta vocé, lendo minhas palavras. Obrigado, Chris.
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Nao podemos simplesmente...?

por Stephen Akers

Qualquer pessoa que ja passou bastante tempo em seu trabalho sabe que existe
uma luta entre tecnologia de informagao (TI) e o negdcio (aqueles que nao sao TI).
A raiz deste conflito é quase sempre um mal-entendido, falha de comunica¢io e ex-
pectativas mal gerenciadas. Esses assuntos sdo sublinhados quase diariamente por
varias frases usadas por ambos os lados.

Para TI, dentre as expressdes mais odiadas estao: “Ndo podemos simples-
mente...?” Geralmente ocorre algo como: Nao podemos simplesmente terceirizar
este servico? Nao podemos simplesmente colocar mais desenvolvedores no projeto?
Nio podemos simplesmente fazer o que fizemos da tltima vez? Ndo podemos sim-
plesmente tornar a aplica¢do mais rapida? Ndo podemos simplesmente criar um
novo banco de dados?

O problema é que muitas das pessoas de TI, quando ouvem essa frase, se focam
na palavra “simplesmente”. Isso os faz sentir como se as pessoas de negécio conside-
rassem suas sugestoes como Obvias, triviais, e facilmente alcancgéveis. Qualquer falha
na implementagdo iria, por conseguinte, indicar que aqueles de TI foram incapazes
de completar a mais simples das tarefas e deviam ser substituidos.

Como resultado, uma resposta comum a esses pedidos é frequentemente “nao”.
As pessoas de TI querem se assegurar de que as de negdcio percebam que suas pro-
postas ndo sdo apenas complexas e dificeis de executar, como sio, de fato, uma ideia
ruim. Eis o conflito. Em ultima analise, o que acontece é que as pessoas de negdcio
se distanciam, com a impressdo de que TI sempre diz “ndo’”, enquanto as de TI ficam
com a ideia de que as pessoas de negdcio ndo sabem o que esta sendo feito.

Isso ¢ exatamente o que eu costumava pensar. Na minha opinido, o que o negé-
cio realmente precisava era de alguém em sua equipe que sabia o que eles estavam
fazendo. Este é o motivo pelo qual, em algum momento de minha carreira, eu re-
solvi deixar TI e partir para os negocios. Eu realmente esperava que todos os meus
projetos tivessem grande sucesso porque eu sabia como fazer as coisas do jeito certo.

E engracado como nossos planos nem sempre resultam naquilo que esperdva-
mos. Embora eu tenha alcangado sucesso na equipe de negdcios, ndo era assim que
eu queria marcar este ponto.

Ao contrario disso, eu descobri que ainda havia muito o que aprender. Por exem-

plo:
1) Existem fatores comerciais reais que agem como limitadores em praticamente
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todos os projetos. Essas limita¢des vao, as vezes, requerer que vocé implemente
ndo menos que a solugédo técnica perfeita.

2) Timelines propostas pelas pessoas de negocio geralmente ndo sao tao arbitrarias
quanto parecem. Em muitas vezes, o prazo de entrega de uma solugdo pode ter
um efeito cascata no projeto ou mesmo na performance da empresa.

Uma vez que eu aprendi essas liches, eu percebi que as pessoas de TI tém focado
na parte errada da expressio “Ndo podemos simplesmente..” A palavra implicita
operante nessa sentenca, na verdade, é o sujeito nds. Esta palavra implica que o
negocio esta considerando a drea de TI como uma parte critica de sua equipe. Estao
procurando o setor de TI por ajuda para formular uma solugdo que resultaria em
sucesso para toda a empresa.

Portanto, a proxima vez que vocé ouvir essa frase, tente combater a resposta au-
tomatica “ndo”. Mantenha o foco na palavra “nds” e diga, com confianga, “sim, nos
podemos colocar mais programadores no projeto, mas isso nao seria uma boa ideia,
porque..” Mas nio pare por ai. Ndo é suficiente apenas explicar seu posicionamento.
E preciso mergulhar mais fundo para descobrir sob quais limites comerciais o ne-
gocio estd operando. Com o tempo, isso lhe dara conhecimento sobre o dominio de
negocio e oferecera um melhor ponto de vista sobre os problemas que precisam ser
resolvidos. A combinagao disso com seu conhecimento técnico o fara progredir de
alguém que sempre diz “ndo” para um parceiro sem o qual o negdcio nao poderia
sobreviver.

Stephen Akers é vice-presidente de TI na Genscape, Inc. [/box]
Faga algo

1) Escolha um de seus softwares favoritos e mande um e-mail para seu criador. Co-
mece agradecendo-o pelo software. Entdo, faga uma sugestdo, uma pergunta, ou
faca outra tentativa de estabelecer um vinculo humano com ele. Solicite resposta.
Se o software é gratuito ou open source, ofereca-se para ajudar de alguma forma.

2) Pense emalgum local paravocé, quem vocé admire ou de quem gostaria de apren-
der algo. Procure uma situagdo em que vocé possa encontrar essa pessoa (uma
reunido de um grupo de usudrios ou palestras sdo 6timas oportunidades), e dé
um jeito de comegar uma conversa, mesmo se isso o deixar desconfortavel —
especialmente se vocé estiver desconfortavel.
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Ja obsoleto

Muitos de nés somos guiados pela a industria de TI porque as coisas estdo sempre
mudando. E um ambiente de trabalho fresco e excitante. Sempre h4 algo novo a
aprender. Por outro lado, contudo, esta o desanimador fato de que nossos investi-
mentos duramente conquistados no meio tecnolégico depreciam-se mais rapido do
que um carro novo. A novidade de hoje é a tranqueira obsoleta de amanha com vida
util limitada.

Suas brilhantes novas habilidades ja sdo obsoletas.

Em Leading the Revolution [5], Gary Hamel fala sobre como os lideres incumben-
tes de qualquer industria se tornam complacentes e, com isso, desenvolvem pontos
cegos. Quanto mais bem sucedido for seu negdcio, é mais provavel que vocé fique
confortavel com seu modelo de negdcio, tornando-se incrivelmente vulneravel para
aqueles que vém atras de vocé com uma nova ideia radical — mesmo que seja es-
tupida — que pode fazer com que seu maravilhoso e vitorioso modelo de negécio
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pareca um suéter desgastado e velho largado em uma discoteca. O mesmo pode ser
dito sobre escolhas de tecnologia. Se vocé domina a grande tecnologia do momento,
como Java EE ou .NET, até o momento de publicacao deste livro, talvez vocé esteja se
sentindo extremamente confortavel. E um lugar lucrativo, certo? Cada site de vagas
de emprego, ou cada se¢ao de classificados no jornal, serve como uma afirmagéo em
sua decisdo.

Cuidado. Sucesso gera arrogéancia, que gera complacéncia. Uma onda como J2EE
pode dar a impressao de que nunca vai acabar. Contudo, todas as ondas ou se dissi-
pam, ou encontram a costa eventualmente. Muito conforto por muito tempo pode
deixa-lo indefeso, imaginando o que vocé faria em um mundo sem J2EE.

Dito isso, as pessoas tém anunciado a morte de COBOL por décadas. Cada novo
incumbente é chamado de “o COBOL do século 217, ou alguma variagdo disso. Nos
dias de hoje, esse rdtulo ¢ aplicado a Java. Embora eu deteste encostar, ver, ou estar
perto de codigo COBOL, chamar Java de COBOL do século 21 é um grande elogio.
Mesmo que alguns de nds adorariamos vé-lo sumir, COBOL esta aqui, e tem operado
por um longo tempo. Programadores COBOL tém trabalhado com essa linguagem
durante suas carreiras inteiras. Isso realmente diz algo na montanha russa da indus-
tria. E dificil dizer se 0 mesmo tipo de investimento funcionaria na economia de
hoje.

A histéria do COBOL ¢ uma exce¢do — nao a regra. Poucas tecnologias forne-
cem plataforma para emprego tdo duradoura. A mensagem aqui nao é que vocé viva
apenas com seu conhecimento em uma tecnologia mainstream. Isso seria irrespon-
savel. Eu vou dizer que quanto mais mainstream for seu conhecimento, maior risco
vocé tera de ser deixado na tecnologia da idade da pedra.

Todos nods ja ouvimos as extrapolagdes da lei de Moore, que diz que o poder de
processamento duplica a cada 18 meses. Se os nimeros estdo corretos ou ndo, é facil
perceber que a tecnologia ainda estd avangando com a mesma propor¢ao do que fazia
em 1965, quando Gordon Moore, da Intel, fez essa asser¢do. E com esses avang¢os no
poder do hardware vém os possiveis progressos do que fazer com softwares.

O poder de processamento duplica. Com a tecnologia progredindo tdo rapida-
mente, ha muita coisa acontecendo para qualquer pessoa acompanhar. Mesmo que
suas habilidades sejam completamente atuais, se vocé ndo esta praticamente no pro-
cesso de aprender a Préxima Grande Coisa, ¢ quase tarde demais. Vocé pode estar a
frente da curva na onda atual e atras da proxima. Timing se torna muito importante
em um ambiente como este.
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Vocé deve comecar a perceber que, mesmo se vocé estd na crista da onda atual,
vocé provavelmente ja esta atrds da proxima. Se timing é tudo, comece a pensar
a frente com seus estudos. O que vai ser possivel em dois anos, que ainda nio é
agora? E se um espaco de disco fosse tao barato que fosse praticamente gratuito? E
se os processadores fossem duas vezes mais rdpidos? O que nao precisariamos nos
preocupar em otimizar? Como esses avangos mudam o que vai estourar no futuro?

Sim, é uma aposta. Porém, é um jogo que vocé vai definitivamente perder se ndo
jogar. O pior dos casos é se vocé aprendeu algo enriquecedor que nio é diretamente
aplicavel em seu emprego em dois anos. Entdo ainda é melhor se vocé estiver olhando
adiante e apostando nisso. O melhor caso ¢ se vocé se mantiver a frente da curva e
puder continuar a ser um expert em tecnologias de ponta.

Olhar adiante e ser explicito sobre o desenvolvimento de suas habilidades pode
fazer a diferenca entre ser cego ou visionario.

Faga algo

1) Separe um momento semanal para investigar o que vird como vanguarda. En-
contre pelo menos duas horas por semana para pesquisar tecnologias e comecar
a desenvolver suas habilidades nelas. Ponha a mdo na massa com essas novas
tecnologias. Construa aplicagdes simples. Faca prototipos com a nova tecnologia
nos trechos dificeis de seus projetos que usam a tecnologia atual para entender
quais sdo as diferengas e o que as novas tecnologias permitem.

Coloque isso na sua agenda. Nédo deixe de fazer.
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Vocé ja perdeu seu emprego

O emprego para o qual vocé foi contratado ja nao existe mais. Vocé pode ainda estar
pensando em um salario. Vocé pode ainda estar agregando valor. Vocé pode ainda
estar deixando seu chefe extasiado e feliz. Mas vocé ja perdeu seu emprego.

A coisa mais certa é que tudo estd mudando. A economia esta em constante
movimento. Empregos se tornam offshore ou onshore. Os negdcios estdo tentando
se adaptar. As coisas ndo alcancaram um ponto estavel em nossa industria. Ela estd
como um adolescente estranho passando pela puberdade. Estranho, feio, e diferente
ano apds ano — dia apds dia.

Portanto, se vocé foi contratado para ser um programador, ndo pense em si
mesmo como um programador. Pense em si mesmo como talvez ndo mais um pro-
gramador. Continue executando suas fun¢des, mas nao fique muito confortavel. Nao
tente se acomodar com a identidade de um programador. Ou um designer. Ou um
testador.

De fato, ndo é mais seguro (como se antes fosse) identificar-se muito proxima-
mente com o emprego para o qual foi contratado. Se as coisas ao seu redor estdo
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mudando, e o contexto no qual trabalha esta em constante movimento, agarrar-se
a sua fungdo cria uma dissonéncia nio saudavel que contamina seu trabalho. Vocé
pode se pegar querendo ser um programador, mas fazendo o trabalho de um gerente
de projetos. E fazendo isso mal.

Vocé ndo é seu emprego.

De volta a antes de perder seu emprego, vocé pode ter tido planos. Vocé pode
ter imaginado seu progresso através dos ranks de sua empresa. Vocé cumpria suas
horas como um designer e assumia o papel de arquiteto quando a recompensa era
devida. Vocé podia ver a progressao inteira de um arquiteto até um analista, até lider
de equipe, através da cadeia de gestao.

Porém, vocé ja perdeu seu emprego, e seus planos mudaram. Eles vao continuar
mudando. A cada dia. E bom ter ambi¢des, mas ndo se dedique cegamente a um
futuro longo e imagindrio. Vocé ndo pode se dar ao luxo de ter uma visao de tunel,
onde s6 se vé algo tao distante no futuro. Se vocé busca atingir algum alvo em mo-
vimento, vocé ndo mira propriamente no alvo. Vocé mira no lugar ao qual o alvo
deve ir. O caminho daqui até 14 ndo é mais uma linha reta. E um arco, na melhor das
hipéteses, mas é mais provavel que seja um rabisco amorfico.

Faga algo

1) Se vocé ¢ um programador, tente por um dia ou dois fazer seu trabalho como se
vocé fosse um testador ou um gerente de projeto. Quais sdo os varios papéis que
vocé poderia ter dia apds dia, que vocé nunca explicitamente considerou? Faga
uma lista e tente experimenta-los. Passe um dia em cada. Talvez vocé nem mude
os resultados do seu projeto, mas vocé vera seu trabalho de um jeito diferente.
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Caminhe sem destino

Um dos maiores problemas da América é que ela é uma sociedade guiada por metas.
Somos uma nagio de pessoas que sempre estdo focadas no resultado de um processo,
seja o processo de aprendizado, a carreira de alguém, ou mesmo dirigindo com seu
carro. Somos tdo focados no resultado que esquecemos de olhar para o cendrio como
um todo.

Se vocé pensar sobre isso, o foco no resultado ¢ logicamente o inverso daquilo
com que nds deveriamos estar perdendo nosso tempo. Vocé tipicamente passa todo
seu tempo fazendo coisas, e pouco tempo realmente atingindo metas. Por exemplo,
quando vocé estd desenvolvendo software, o processo durante o desenvolvimento é
onde vocé passa todo seu tempo, e ndo no final do projeto, quando tudo esta pronto.

Isso também é valido para sua carreira. O alimento real de sua carreira ndo sdo
promogdes e aumentos de salario. E o tempo que vocé gasta trabalhando em dire-
¢do a esses avanc¢os. Ou, mais importante, é o tempo que vocé passa trabalhando
independentemente dos avancos.

Se esse é o nucleo da sua vida profissional — o verdadeiro trabalho — entdo vocé
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ja chegou ao seu destino. O seu pensamento focado no destino e focado nos objetivos
apenas o guia de uma meta a outra. Nao existe um fim légico. O que muitos de nds
nao conseguem entender é que o caminho é o fim.

De volta ao exemplo do desenvolvimento de software, ¢ facil se envolver demais
com a entrega do cddigo que vocé estd criando. Seu cliente precisa de uma aplicagdo
web, e vocé se foca em terminar tal projeto. Mas uma aplicagdo viva nunca esta
“concluida”. Um langamento conduz ao outro. Foco demasiado no produto final nos
distrai da verdadeira entrega: o desenvolvimento sustentavel de uma nova entidade.

Concentre-se em fazer, ndo no que estd sendo feito.

Focar no final faz com que vocé esquega de fazer o processo direito. E processos
ruins criam produtos ruins. O produto deve ter seus requisitos minimos, mas seu
interior sera feio. Vocé se otimizou para a meta a curto prazo — e ndo para o futuro
inevitavel e continuo do desenvolvimento do produto.

Néo apenas processos ruins fazem produtos ruins, mas produtos ruins fazem
processos ruins. Uma vez que vocé tem um desses produtos que sdo bagungados em
seu interior, seus processos se adaptam a isso. As janelas quebradas de seu produto
levam a janelas quebradas em seu processo. E um ciclo vicioso.

Portanto, em vez de constantemente se perguntar “Ja estamos la? Ja estamos 14?”
perceba que a tnica resposta saudavel é “sim”. E como vocé cruza o caminho que é
importante, e ndo o destino.

Faga algo

1) Em seu livro The Miracle of Mindfulness [6], Thich Naht Hanh apresenta uma
sugestdo: a proxima vez que vocé tiver que lavar a louga, ndo o faga para té-las
limpas. Tente apreciar a experiéncia de lavar a louca. Nao se concentre em ter-
minar. Foque-se no ato de lava-las em si.

Lavar a louga é uma tarefa mundana que quase ninguém saboreia. Desenvolve-
dores de software fazem algo semelhante em um dia normal, como lidar com a
pressdo do tempo e relatdrios de gastos, por exemplo. A proxima vez que vocé ti-
ver que fazer uma tarefa como essa, veja se ha um jeito de focar na tarefa enquanto
vocé a realiza, em vez de ansiosamente se apressar para conclui-la.
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CAPITULO 47

Trace um roteiro

Quando vocé estd em “modo manutencdo’, é facil pegar um ritmo e simplesmente
continuar a ser como vocé é. Como um desenvolvedor de software, vocé sabe que
isso acontece pela sua experiéncia com sistemas. Se vocé mantém uma aplicagdo ou
uma biblioteca que outros desenvolvedores usam, ela vai estagnar no modo de cor-
recdo de bug (ou pior) ao menos que vocé tenha um sélido roteiro. Vocé pode fazer
as melhorias ocasionais devido a pedidos dos usuarios ou por necessidade propria,
mas o codigo eventualmente vai atingir um estado estdvel e mudara em uma taxa
exponencialmente mais lenta, porque vocé o considera pronto.

Contudo, uma aplicagdo viva nunca estd concluida, ao menos que esteja no ca-
minho para a aposentadoria. O mesmo é valido para sua carreira. A ndo ser que vocé
esteja procurando sair do meio, vocé precisa de um roteiro. Se a Microsoft tivesse
considerado o Windows 3.1 pronto, todos nos estariamos usando Macs agora. Se os
desenvolvedores Apache tivessem considerado seu servidor pronto quando fizeram
0 1.0, eles ndo estariam esmagadoramente liderando o mercado agora.

O seu roteiro pessoal para seu produto é o que vocé usa para dizer se vocé pro-
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grediu ou ndo. Quando vocé vai para o mesmo escritdrio dia apds dia, para trabalhar
em muitas das mesmas coisas, o cendrio ao seu redor nao muda. Vocé precisa colocar
indicadores que vocé possa ver a distincia, de modo que possa saber se realmente
saiu do lugar. As funcionalidades do seu produto sdo esses indicadores.

Ao menos que vocé realmente pegue isso e faga um plano, vocé nao conseguira
ver além do préximo pontinho no horizonte. Nos capitulos 2 e 3, vocé descobriu
como escolher o caminho de sua carreira e como investir em sua vida profissional.
Embora eu tenha focado no que parecia ser uma escolha de uma tnica vez sobre
aquilo em que investir, cada escolha deveria ser parte de algo maior. Pensar em cada
novo conhecimento ou habilidade como equivalentes a uma simples caracteristica de
uma aplicac¢do traz muito bem esse conceito. Uma aplicagdo com uma caracteristica
nio é muito uma aplicagéo.

Além do mais, uma aplicagdo com um grupo de caracteristicas que nao sejam
coesas vai confundir seus usudrio. Seria isso um caderno de enderecos ou uma
aplicacio de chat? E um jogo ou um browser? Um roteiro pessoal para seu pro-
duto pode nao apenas ajuda-lo a seguir seu caminho, constantemente evoluindo, mas
também lhe dar uma visdo geral do que vocé tem a oferecer. Ele pode mostrar que
nenhuma caracteristica Gnica se mantém. Cada novo investimento é parte de um
todo maior. Algumas funcionam fabulosamente bem juntas, outras requerem um
grande salto mental para os potenciais empregadores. Seria ele um administrador
de sistema ou um designer grafico? Seria ela uma arquiteta de aplicacdo ou um
guru de automacgido de QA?

Embora seja definitivamente ok aprender diversas coisas — pois isso expande
seu pensamento — também é uma boa ideia pensar sobre a histéria que seu con-
junto de habilidades conta. Sem um roteiro, sua histéria pode parecer mais com um
romance de Jack Kerouac do que com um coeso grupo de competéncias logicamente
relacionadas. Sem um roteiro, vocé pode realmente até se perder.

Faca algo

1) Antes de colocar no mapa o lugar para o qual vocé quer ir, ele pode ser um roteiro
informativo e encorajador sobre onde vocé esteve. Pegue um tempo para explici-
tamente escrever a linha do tempo de sua carreira. Mostre onde vocé comegou e
quais eram suas habilidades e empregos em cada fase. Note os pontos onde vocé
fez melhorias incrementais e onde vocé pareceu realizar grandes saltos. Observe
a dura¢do média necessaria para fazer um avanco consideravel. Vocé pode esta-
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belecer metas mais objetivas para si se tiver uma imagem clara do histérico de se
progresso. Uma vez que vocé criou esse mapa historico, mantenha-o atualizado.
E uma 6tima maneira de refletir seu progresso conforme vocé move em diregao
ao seus objetivos recém-estabelecidos.
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CAPITULO 48

Observe o mercado

Vocé seria tolo se investisse seu dinheiro em uma agao volatil e depois ignora-la.
Mesmo se vocé fez muita pesquisa e fez uma escolha proposital sobre em quem in-
vestir, o mercado é incerto. Vocé ndo pode simplesmente atirar e se esquecer, quando
se trata de investimentos. Mesmo se o valor de uma agdo estd aumentando agora, isso
ndo significa que ele ndo vai comegar a afundar amanha.

Além disso, vocé pode estar perdendo uma oportunidade. Talvez vocé pense
que seja um porto seguro estar rendendo um retorno de 10% no ano. Isso parece
realmente um bom negdcio, se o resto do mercado nao esta de repente fazendo muito
melhor que 10%. Seu principal investimento de hoje, mesmo se continuar a agir, pode
ndo ser muito impressionante se comparado com o que sera possivel amanha.

Na medida em que as condi¢des do mercado mudam, nio prestar atengdo pode
resultar em perda de dinheiro ou perda de dinheiro que se poderia ganhar.

O mesmo ¢ valido para seu investimento em conhecimento. Java é a escolha con-
servadora dos dias de hoje. O que poderia mudar, que poria em questao tal verdade?
Como vocé poderia saber se isso mudou?
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E se, por exemplo, a Oracle comegasse a dar sinais de faléncia? No passado, a Sun
Microsystems, que mantinha o Java, perdeu sua posi¢ao dominante, e Java ndo era
um padrao aberto. Embora hoje seja open source, é ditado e desenvolvido pela Ora-
cle. Em qualquer momento, uma moribunda Oracle pode tentar subitamente fazer
de sua linguagem e de sua maquina virtual um centro lucrativo. Isso pode fragmen-
tar a linguagem Java com mudancas incompativeis, gerando um panico enorme.

Com sua cabeca focada no codigo do seu monitor, talvez vocé nem ouga falar
de algo como isso antes de ser tarde demais. Vocé pode se ver no mercado com
uma habilidade com valor subitamente diminuto. Essa é uma situagdo hipotética
improvavel, mas algo parecido pode acontecer.

O mais provavel é que, vocé estando confortavel em seu emprego atual, com
suas competéncias atuais, vocé pode se tornar um ignorante feliz conforme a Nova
Grande Coisa desponta. Vinte anos atras, vocé teria ficado surpreso ao descobrir o
qudo grandes linguagens orientadas a objeto com Gargabe Collection se tornariam.
Porém, definitivamente havia sinais, se vocé os estivesse observando. Daqui a 10
anos, quem sabe qual serd a nova grande revolu¢ao?

Vocé deve manter seus olhos e ouvidos abertos. Observe as novidades tecnolé-
gicas, tanto pelo viés empresarial como pelo lado técnico puro, a procura de desco-
bertas que podem provocar uma onda. Como Tim O’Reilly (http://tim.oreilly.com/)
, da O’Reilly and Associates, diz, observe os geeks alfa. Os geeks alfa sao aqueles su-
pernerds que estdo sempre no mais alto topo do mais alto cume, ao menos em seus
hobbies. A afirmagdo de Tim, que eu tenho desde entdo observado, é que se vocé
consegue achar essas pessoas e ver em que eles estdo mergulhados, vocé pode ter um
vislumbre do que potencialmente pode ser grande em um ou dois anos. E estranho
como isso funciona bem.

Observe os geeks alfa.

Independentemente da escolha que vocé fizer, é preciso estar atento ao fato de
que, no setor de tecnologia, o que é um bom investimento hoje eventualmente nao
sera mais um bom investimento. E, se vocé prestar atencdo ao estado de espirito do
mercado, isso raramente vai pegd-lo de surpresa. Vocé ndo quer esse tipo de surpresa.

Faga algo

1) Passe o proximo ano tentando se tornar um dos geeks alfa. Ou, a0 menos, fa¢a o
gancho com um.
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CAPITULO 49

Aquele gordo no espelho

Infelizmente, estou acima do peso. J4 faz tempo. Porém, quando eu morava na India,
eu perdi muito peso. Parte disso foi por causa da dieta. Parte, pelos exercicios. Mas a
maior parte foi por ficar doente. Depois que voltei aos Estados Unidos, eulentamente
ganhei peso de novo. Era uma coisa desapontadora, a qual reagi me matriculando
em uma academia e contratando um personal trainer. O peso voltou a diminuir.

Passei por diversas dessas oscilagdes. O que é fascinante disso tudo é que eu ndo
consigo realmente notar quando estou ganhando ou perdendo peso. A tinica forma
de eu saber é se alguém me disser ou se minhas roupas de repente pararem de caber.
Minha esposa me vé todo dia, de modo que ela também nédo consegue notar — e, nos
Estados Unidos, as pessoas geralmente nao falam nada se vocé engordar. Na India,
sim.

Eu nio reparo porque me vejo muito frequentemente. Se vocé é constantemente
exposto a algo, ¢ dificil notar que ele esta mudando, ao menos que a mudanga acon-
teca rapidamente. Se vocé sentar e observar uma flor desabrochar, vai passar bastante
tempo até que vocé note que algo aconteceu. Entretanto, se vocé sair e voltar em dois
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dias, verd algo muito notavel diferente de quando vocé saiu.

Vocé perceberd o mesmo fendmeno com sua carreira. Na verdade, vocé ndo
notara. Este é o problema. Vocé pode olhar para si mesmo pelo espelho metafdrico
todo dia e ndo ver nenhum traco de mudanca. Vocé parece tdo bem ajustado quanto
antes. Vocé parece tdo competitivo quanto antes. Suas habilidades parecem ser tio
atualizadas quanto antes.

Entdo, de repente, um dia seu emprego (ou seu negdcio) nao se encaixa mais
com vocé. Parece apenas desconfortavel no inicio, mas vocé ja alcangou um ponto
critico, no qual vocé precisa ou agir rapidamente ou comprar um novo par de calcas
(metaféricas).

Quando se trata de flutuagdes de peso corporal, vocé tem uma balanga, entdo
¢ razoavelmente facil mensurar seu progresso (ou falta dele, no meu caso). Infeliz-
mente, ndo ha balanca para medir seu poder de marketing ou suas habilidades de
programador. Se houvesse, poderiamos coloca-la em uma tabela e autogerar seus
salarios. J& que isso ndo existe, vocé terd que criar uma para si mesmo.

Um jeito facil de medir seu progresso é usar pessoas confiaveis. Um mentor ou
um colega préximo podem ajudar a dar um olhar mais objetivo sobre onde vocé esta.
Vocé pode discutir suas habilidades de desenvolvedor de software, lider de projeto,
comunicador, membro de equipe, ou qualquer outra faceta do pacote total que o faz
quem vocé é. Na GE, esse é um processo chamado de “revisdo 360", que formaliza
a ideia e encoraja os funciondarios a procurar por feedback de seus parceiros, seus
chefes e clientes internos. Esse processo é uma 6tima forma de obter um niimero de
diferentes perspectivas de si mesmo como um funciondrio.

Desenvolvedor, reveja-te a ti mesmo.

A coisa mais importante para se trazer a tona, conforme vocé passa por um pro-
cesso como este (seja sozinho ou com ajuda), é onde estdo seus pontos cegos. Vocé
ndo precisa consertar todos eles. Vocé apenas deve saber onde eles estdo. Sem ser
especifico, vocé sera cego aos seus pontos cegos. E ai que as coisas ruins acontecem e
o pegam desprevenido. Coisas ruins acontecem, entao é melhor saber que elas estdo
vindo.

Mesmo se vocé tivesse uma balanga magica de valores na qual vocé pudesse se
medir, ela ndo lhe faria bem a nao ser que vocé realmente a usasse. Agende suas re-
visdes. Vocé ndo vai parar para refletir, a0 menos que vocé torne o tempo de reflexido
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explicito. Dizer “Nao esquecer de pedir por feedback” ndo é uma mensagem sufi-
cientemente forte. Se vocé possui um calendario que tenha lembretes em pop-up,
marque cOmpromissos consigo mesmo para autoavaliacao. Primeiro, determine seu
sistema de medida, e entdo, coloque-o na agenda. Se nao for uma parte intrinseca
de sua vida profissional, vocé ndo o fara.

Se sua empresa ja realiza tais processos, nio os trate como algo nonsense de RH.
Leve-os a sério, e faga algo de bom sair disso. Eles podem ter sido implementados
de um jeito pobre no seu trabalho, mas a motiva¢ao (pelo menos o que costumava
ser motivacdo) para eles ainda continua de pé.

Finalmente, quando vocé tiver seu proprio sistema, e tiver agendado tempo para
aplicd-lo, guarde os resultados por escrito. Mantenha sua avaliagao em algum lugar
proximo. Reveja-o e revise-o com frequéncia. Ligar o processo de autoavaliagdo a
um registro fisico o tornara concreto.

Nao deixe que coisas antigas o prendam como um par de calgas apertadas.
Aja nisso!

1) Faga uma revisdo 360.

« Faga uma lista de pessoas confidveis, com as quais se sente confortavel em
pedir feedback. Essa lista deve, preferencialmente, conter representantes de
seus colegas, clientes e chefes (e subordinados, se vocé tiver algum).

o Faca outra lista de aproximadamente 10 caracteristicas que vocé acredita
que sejam medidas importantes suas como um profissional.

« Converta essa lista em um questionario. Nele, peca aos participantes para
lhe darem nota em cada aspecto. Inclua também a questao “O que eu devia
ter perguntado?”

o Distribua o questionario para uma lista de pessoas de sua confianca. Peca
aos seus avaliadores que fagam criticas construtivas. O que vocé precisa é
de feedback honesto — e nao puxa-saquismo.

2) Depois de receber as respostas, leia-as e compile uma lista de acdes que vocé to-
marda como resultado. Se vocé fez as perguntas certas para as pessoas certas, vocé
tera alguns itens acionaveis. Compartilhe o resultado de seu questionario com
seus avaliadores — néo as respostas, mas as mudancas resultantes que vocé pla-
neja fazer. Lembre-se de agradecer. Repita o processo ocasionalmente.
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3)

208

Comece a manter um didrio. Pode ser um blog, como discutimos em 39, ou um

diario pessoal. Escreva sobre o que vocé estd fazendo, o que estd aprendendo e
suas opinides sobre o negocio.

Depois que vocé estiver mantendo o didrio por algum tempo, releia registros an-
tigos. Vocé ainda concorda? Eles parecem errados? O quanto vocé mudou?



CAPITULO 50

A armadilha de macaco da India do
Sul

Em Zen and the Art of Motorcycle Maintenance [8], Robert Pirsig conta uma histéria
sobre como as pessoas no sul da India costumavam capturar macacos. Eu néo sei se
isso é verdade, mas nos ensina uma li¢ao til, portanto vou parafrasea-lo.

As pessoas na India do Sul, tendo sido importunadas por macacos por vérios
anos, desenvolveram um engenhoso jeito de captura-los. Eles cavavam um buraco
longo e estreito no chao, e usavam um objeto igualmente longo para alargar o fundo
do buraco. Entéo, jogavam arroz na parte mais larga do fundo.

Macacos gostam de comer. De fato, essa ¢ uma grande parte do que os torna tais
pestes. Eles pulam nos carros ou arriscam correr no meio de multidoes para roubar
comida de suas maos. As pessoas da India do Sul estdo cientes disso. (Acredite-me, é
surpreendentemente perturbador estar sentado, tranquilo, e de repente aparecer um
macaco safado para roubar algo seu.)

De acordo com Pirsig, os macacos apareciam, descobriam o arroz e esticavam
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seus bragos pelo buraco. Suas méaos alcangavam o fundo. Eles pegavam vorazmente o
maximo de arroz possivel, fechando as maos em punho. Assim fechadas, elas cabiam
na parte mais larga do buraco, mas o resto da abertura era estreita demais para que
0s macacos puxassem seus punhos cheios de arroz de volta. Eles ficavam presos.

E claro, eles podiam simplesmente largar a comida e sair livres.

Mas macacos dao grande valor a comida. Alids, ddo tanto valor que néo conse-
guem se forcar a desistir. Eles vao apertar o arroz até que ele saia do chao ou morrerao
tentando tird-lo de l4. Este ultimo era o que geralmente acontecia.

Pirsig conta essa histdria para ilustrar um conceito que ele chama de rigidez de
valor. E o que acontece quando vocé acredita tio fortemente no valor de alguma
coisa que vocé ndo consegue mais questiond-lo objetivamente. Os macacos valori-
zavam tanto o aroz que, quando forcados a escolher entre o arroz em cativeiro e a
morte, ndo conseguiam ver que deixar a comida era a coisa certa a se fazer naquele
momento. A histdria faz os macacos parecerem muito estupidos, mas a maioria de
nods tem nossos proprios equivalentes ao arroz.

Se lhe perguntassem se é uma boa ideia ajudar a alimentar criangas famintas em
paises em desenvolvimento, vocé provavelmente diria “sim”, sem pensar. Se alguém
tentasse argumentar com vocé, vocé o acharia louco. Este é um exemplo de rigidez
de valor. Vocé acredita nessa coisa tdo fortemente que ndo consegue imaginar nao
acreditar nisso. Claramente, nem todos os valores que consideramos rigidos sdo
ruins. Para a maior parte das pessoas, religido (ou a falta dela) também é um conjunto
de crengas pessoais e de valores inabalaveis.

Porém, nem todos os valores rigidos sio bons. Além disso, muitas vezes algo que
¢ bom em uma determinada circunstancia ndo ¢ boa em outra.

Valores rigidos o tornam fragil.

Por exemplo, é facil se desligar das escolhas tecnologicas. Especialmente quando
a tecnologia que escolhemos ¢ underground. N6s amamos tanto tecnologia e colo-
camos um valor tdo alto quando a defendemos para ser adotada, que vemos cada
oportunidade como uma batalha em que vale a pena lutar — mesmo quando estamos
defendendo o que claramente ¢ a escolha errada. Um exemplo que encontro (e pelo
qual provavelmente me sinto culpado) é a base de fas superzelosa de Linux. Muitos
dos usudarios Linux colocariam Linux no desktop de qualquer recepcionista, assis-
tente, e vice-presidente da corporagdo sem levar em consideragdo que, em termos
de usabilidade, as ferramentas simplesmente ndo sio tdo compativeis com muitos
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dos softwares comerciais disponiveis para um sistema operacional comercial. Vocé
fica com cara de bobo e faz seus clientes infelizes quando vocé da o software certo
para as pessoas erradas.

E dificil perceber que vocé estd emagrecendo porque vocé se vé todo dia. Rigidez
de valor funciona do mesmo modo. Desde que vivemos todo dia na mesma carreira,
¢ facil desenvolver rigidez de valor em nossas escolhas de carreira. Sabemos o que
funcionou, e continuamos fazendo isso. Ou, talvez vocé sempre quis ser promovido
a geréncia, entdo vocé continua se esforcando para este objetivo, independente de
quanto vocé gosta de apenas programar.

Também ¢é possivel que a tecnologia de sua escolha se torne obsoleta, deixando-
lhe subitamente sem uma base na qual se apoiar. Como um sapo em uma panela
lentamente aquecendo, vocé pode de repente se ver em uma situagdo ruim. Muitos
de nds, na metade dos anos 90, s6 pensavamos em Novell NetWare quando se tratava
de disponibilizar arquivo e imprimir servicos na empresa através de uma rede. A
Novell estava muito além de seu tempo com seu produto de servicos de diretdrio, e
muitos de nds “do conhecimento” éramos quase arrogantes na critica as tecnologias
concorrentes. O produto da Novell estava desfrutando de uma saudavel lideran¢a no
mercado, e era dificil imaginar a maré mudando.

Nenhum evento sozinho tornou 6bvio que a Novell estava perdendo para a Mi-
crosoft. A Microsoft nunca fez o langamento magico de um Active Directory, que
nos fizesse dizer “Uau, jd era NetWare!” Mas a NetWare lentamente foi de inova-
¢do para tecnologia legada. Para muitos administradores da NetWare, a dgua estava
fervendo antes de eles sequer perceberem que a panela estava morna.

Se é esse 0 caminho que sua carreira estd tomando, ou as tecnologias que vocé
defende e nas quais investe, tome cuidado com as armadilhas de macaco. Aquelas
escolhas originalmente intencionais podem se tornar o ultimo punhado de arroz que
vocé esta segurando antes de sua carreira apanhar até a morte.

Faca algo

1) Encontre suas armadilhas de macaco — quais sdo suas presungdes rigidas?
Quais sdo os valores que guiam suas a¢oes didrias sem vocé conscientemente sa-
ber?

Faga uma tabela com duas colunas: “Carreira” e “Tecnologia” Embaixo de cada
uma, liste os valores que vocé considera como verdades inabalaveis. Por exemplo,
sob “Carreira’, o que vocé sempre considerou como sendo um de seus pontos
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fortes? Ou fraquezas? Qual é o objetivo de sua carreira (“Eu quero ser CEO!”)?
Quais sdo as maneiras certas de alcangar sua meta?

Na coluna “Tecnologia’, liste o que vocé mais valoriza sobre as tecnologias nas
quais escolheu investir. Quais sdo os atributos mais importantes de uma tecno-
logia que deviam ser considerados ao fazer uma escolha? Como vocé faz um
sistema de medida? Qual o ambiente mais produtivo para desenvolvimento de
software? Quais sdo as melhores e piores plataformas, em geral?

Quando vocé tiver sua lista e vocé considera-la razoavelmente completa, va item
por item e mentalmente inverta cada afirmacéo. E se o oposto de cada assercio
fosse verdadeiro? Permita-se honestamente desafiar cada uma.

Essa é uma lista de suas vulnerabilidades.

Conhec¢a seu inimigo — pegue a tecnologia que vocé mais odeia, e faga um pro-
jeto usando-a. Desenvolvedores tendem a separar-se entre os campos concorren-
tes. As pessoas de .NET odeiam J2EE, e as pessoas de J2EE odeiam .NET. Pessoas
de UNIX odeiam Windows, e vice-versa.

Escolha um projeto facil e tente fazer uma 6tima aplicagdo usando a tecnologia
que vocé odeia. Se vocé é uma pessoa de Java, mostre aqueles de .NET como
um desenvolvedor de verdade usa a plataforma! Na melhor das hipéteses, vocé
aprendera que a tecnologia que vocé odeia ndo é tao ruim e que, alias, é possivel
desenvolver bom cédigo com ela. Vocé também tera uma (certamente subde-
senvolvida) nova habilidade que vocé talvez precise usar no futuro. No pior dos
casos, o exercicio serd uma sessio de pratica para vocé, e vocé terd mais recursos
para seus argumentos.



CAPITULO 51

Evite planejamento de carreira do
modelo cascata

No comeco deste milénio, formou-se uma rebelido inicialmente pequena na indus-
tria de software. Um grupo de especialistas em desenvolvimento de software come-
gou a perceber que, entre eles, estava se formando uma tendéncia tanto em projetos
de software que estavam falindo ou tendo sucesso. Em um ambiente industrial, em
que mais projetos estdo falindo do que tendo éxito, eles acreditavam que tinham
descoberto uma forma de fazer melhor. O grupo se autodenominou Agile Alliance.

A industria, naquela época, se levou a acreditar que o unico jeito de desenvolver
projetos de software era seguir um processo rigoroso, cautelosamente planejado do
topo ao fim. Analistas definiam requisitos em longos documentos, enquanto arqui-
tetos enviavam suas criagdes para os designers, que criavam designs detalhados. O
produto disso era passado a desenvolvedores que o transformavam em cddigo, em
alguma linguagem de programacio. Finalmente, apds meses — as vezes anos de es-
forco —, o cddigo era integrado e entregue a um grupo de teste, que o certificaria
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para implementagéo.

As vezes, alguma variante desse processo funcionava. Se todo mundo soubesse
cada detalhe necessario no comego de um projeto, esse tipo de planejamento e rigor
podia vir a entregar um software bem pensando e com qualidade garantida. Mas
na maior parte das vezes, as pessoas ndo sabem cada detalhe do que eles esperam de
um grande projeto. Quanto maior e mais complexo for um projeto, é menos provavel
que seja possivel imaginar cada aspecto com detalhes suficientes para se criar uma
especificagdo. Esse tipo de processo é um processo em cascata, e essa expressao é
equivalente a processos ruins praticamente de forma universal nos dias de hoje.

Entdo, como os membros da Agile Alliance perceberam, seguir um processo ri-
gido como a maioria das organizag¢des estava fazendo na época, resultava em soft-
ware bem testado e minuciosamente documentado, o que ndo era o que os usuarios
queriam. A rebelido foi criar uma familia de metodologias ageis. Eram processos
de desenvolvimento de software que caminhavam em dire¢cdo a mudanga facil. Me-
nos tempo era gasto fazendo o planejamento e o design. Software é maleavel, entao
muda-lo pode ser barato. As metodologias ageis pressupunham as mudangas como
uma parte constante do desenvolvimento, e adaptavam-se para torna-las o mais ba-
rato e facil possivel.

Tudo isso parece 6bvio agora. Mas naquela época, a adogdo de processos ageis
era um motivo de conflito e debate. Em tese, a ideia de planejar com detalhe e rigor
parece obviamente correta. Mas na pratica, isso ndo funciona.

No inicio da minha prépria conversao as metodologias ageis (especialmente Ex-
treme Programming), passei a ver tudo através das lentes do desenvolvimento 4gil.
As forgas e as motivagdes em jogo vieram a ser mais gerais do que para apenas desen-
volvimento de software. Toda vez que eu tinha que resolver um problema complexo,
eu percebia que uma abordagem iterativa e receptiva a mudangas era um jeito menos
estressante e mais efetivo para mim.

De alguma forma, contudo, levou-me bastante tempo para perceber que o pro-
jeto mais complexo com que ja tive de lidar — o mais estressante e mais critico — era
minha carreira. Eu tinha projetado minha carreira do comeco ao fim como um pro-
jeto de software com modelo em cascata. E os mesmos problemas que ocorriam em
projetos de software estavam comegando a acontecer comigo e com minha carreira.

Eu estava na trilha para ser um vice-presidente bem sucedido, ou um diretor
de informatica. Estava indo muito bem nesse caminho. Eu havia progredido rapi-
damente de um programador novato para um arquiteto de software, até gerente e
diretor, e podia facilmente me ver continuando na cadeia. Mas, por mais bem suce-
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dido que eu fosse, comecei a sentir que estava fazendo um trabalho de que eu néo
gostava. De fato, quanto mais bem sucedido que eu era, era menos provavel que eu
estivesse em um emprego de que gostasse.

O que eu estava fazendo comigo era a mesma coisa que processos rigido fa-
zia com seus clientes. Eu estava fazendo um trabalho excelente de entregar a mim
mesmo uma carreira que eu nao queria.

Naéo era intuitivo para mim no comego, mas a solu¢do para tal problema era
simplesmente mudar de carreira. Isso pode ter varios significados. Para mim, signi-
ficava voltar a tecnologia crua que me deixara tao excitado com a industria de TI em
primeira instancia. Para outras pessoas, o significado foi mudar de administragéo de
sistema para desenvolvimento de software, ou mudar de um campo nao relacionado
a computac¢do para programagao, ou mesmo largar toda a profissdo e fazer qualquer
outra coisa que ama.

Assim como em desenvolvimento de software, o custo da mudanga néo precisa
ser alto. E claro, pode ser dificil mudar de testador de software para advocacia. Mas
mudar seu caminho de geréncia para programacao, ou vice-versa, nao ¢é dificil. Tam-
pouco é encontrar uma nova empresa para a qual trabalhar. Ou mudar de cidade.

E ao contrério de, digamos, construir um arranha-céu, mudar sua carreira nao
requer que vocé jogue fora tudo que vocé ja fez. Eu fiquei programando em Ruby até
agora, mas minha experiéncia como gerente, ou a criagdo de uma operagao de de-
senvolvimento offshore, sdo constantemente relevantes e prestativas no que eu faco.
Meus empregadores e clientes entendem isso e tiram proveito.

E importante perceber que mudancas nido sio apenas possiveis em sua carreira,
como sdo necessarias. Como um desenvolvedor de software, vocé nunca gostaria
de desenvolver algo que seu cliente ndo quer. Metodologias ageis ajudam a prevenir
isso. O mesmo ¢ valido para sua carreira. Determine grande objetivos, mas faca
corregdes constantes ao longo do caminho. Aprenda com a experiéncia, e modifique
as metas conforme vocé avanca. Em dltima instincia, um cliente feliz é o que todos
queremos (especialmente quando, na medida em que planejamos nossas carreiras,
SOmMos 0s N0ssos proprios clientes) — nao um requerimento completo.

215






CAPITULO 52

Melhor que ontem

Consertar um erro é (geralmente) facil. Algo estd quebrado, porque alguém relatou.
Se vocé consegue reproduzir o erro, entao consertar um erro significa corrigir qual-
quer mau funcionamento que o causou e verificar que ele nao é mais reproduzivel.
Se ao menos todos os problemas fossem tdo simples!

Mas nem todo problema ou desafio é tao discreto. A maioria dos desafios im-
portantes na vida se manifestam como grandes e intransponiveis gotas amorfas de
fracasso em potencial. Isso é verdade em desenvolvimento de software, gerencia-
mento de carreira, e até estilo de vida e saude.

Um sistema complexo e cheio de erros precisa ser revisto. Sua carreira esta es-
tagnando a cada minuto. Vocé esta passivamente deixando que seu estilo de vida
de programador sedentario baseado em uma escrivaninha transforme seu corpo em
uma desordem. Todos esses problemas sio muito maiores e mais dificeis de serem
simplesmente consertados do que um bug. Eles sio complexos, dificeis de medir, e
compostos de multiplas solucdes pequenas e diferentes, algumas das quais vao fra-
cassar!
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Devido a essa complexidade, nds facilmente nos desmotivamos para as grandes
questdes e, em vez disso, viramos nossa ateng¢do a coisas que sdo mais faceis de se
medir e mais rapidas de se consertar. Eis porque procrastinamos. E procrastinagio
gera culpa, o que faz com que nos sintamos mal e, portanto, procrastinemos um
pouco mais.

Como eu mencionei em 49, eu tenho lutado para me manter em forma desde
que me posso me lembrar. De fato, quando vocé esta miseravelmente fora de forma,
“Simplesmente entre em forma” ndo é um conceito que vocé pode sequer compre-
ender, muito menos fazer algo concreto a respeito disso. Para dificultar, se vocé fi-
zer algo para melhora-lo, vocé ndo vai conseguir notar imediatamente, ou mesmo
passada uma semana, que algo mudou. Alids, pode ser que vocé passe todo o dia
treinando para entrar em forma, e uma semana depois vocé nao tenha mais nada a
oferecer.

Esse ¢ o tipo de desmotivador que pode pular na sua frente e o derrotar antes
mesmo de vocé comegar.

Eu tenho trabalhado seriamente nesse problema. Ir a academia quase diaria-
mente, alimentar-me melhor. Mas mesmo quando estou levando o programa a sério,
¢ dificil ver os resultados.

Enquanto eu estava chafurdado em minha desmotivagdo uma tarde dessas, meu
amigo Erik Kastner postou uma mensagem no Twitter, com o seguinte texto:

Ajude-me a entrar em forma... pergunte-me uma vez por dia: “Hoje foi melhor que
ontem?” (nutrigdo / exercicio) - hoje: SIM!

Quando li isso, percebi que esse era o ingresso para entrar em forma. Eu o reco-
nheci dos grandes problemas que eu resolvi com sucesso em minha vida. O segredo
é focar em fazer o que quer que vocé esteja tentando ficar melhor hoje do que era on-
tem. E isso. E facil. E, assim como Erik estava, ¢ possivel sentir entusiasmo quando
se da passos reais e tangiveis em dire¢ao a uma meta distante.

Eu também estive recentemente trabalhando em uma das aplicagoes Ruby on
Rails mais complexas e feias que ja vi. Minha empresa a herdou de outro desen-
volvedor como um projeto de consultoria. Havia poucas caracteristicas chave que
precisavam ser implementadas e uma enorme quantidade de bugs e questdes de per-
formance para serem corrigidas. Quando abrimos o capd para realizar essas mu-
dangas, descobrimos uma gigantesca bagunca. A empresa estava com restrigoes de
tempo e dinheiro, entdo ndo tinhamos o luxo de comecar do zero, mesmo que aquilo
sendo o classico tipo de codigo que te dd vontade de jogar fora.

Portanto, fizemos pequenas corre¢des apds pequenas corre¢des, levando muito
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mais tempo para terminar cada uma do que era esperado. Quando comegamos, pare-
cia que a monstruosidade da base do c6digo nunca ia se dissipar. Trabalhar naquela
aplicagdo era cansativo e chato. Mas com o tempo, as corre¢des se tornaram mais
rapidas, e a performance antes inaceitavel da aplicacido havia melhorado. Isso acon-
teceu porque nds tomamos a decisdo de tornar a base do cddigo cada dia melhor do
que era no dia anterior. Algumas vezes, isso significava refatorar um longo método
em varios menores e mais organizados. As vezes, significava remover hierarquias de
heranga que nunca pertenceram ao modelo de objetos. Outras vezes, simplesmente
significava consertar um teste de unidade bastante quebrado.

Porém, desde que fizemos essas mudangas de forma incremental, elas vieram “de
graca”. Refatorar um método é algo que vocé poderia fazer enquanto vocé estava to-
mando uma xicara de café ou conversando com um colega sobre as tltimas noticias.
E fazer uma pequena melhoria é motivador. Vocé pode claramente ver a diferenca
nessa pequena coisa que vocé consertou, tdo logo quanto a mudanga foi feita.

Mas talvez vocé ndo consiga ver uma diferenca notavel no total com cada mu-
danga incremental. Quando vocé estd tentando se tornar mais respeitado em seu
lugar de trabalho, ou ser mais saudavel, as melhorias individuais que vocé realiza
cada dia frequentemente ndo apontam diretamente para resultados tangiveis. Essa
¢, como vimos antes, a razdo pela qual grandes metas como essas se tornam tao des-
motivantes. Portanto, para a maioria dos objetivos grandes e dificeis pelos quais vocé
esta lutando, é importante pensar ndo tanto em se aproximar a meta cada dia, mas
sim pensar em sair-se melhor em seus esfor¢cos do que ontem. Eu nédo posso, por
exemplo, garantir que serei menos gordo hoje do que ontem, mas eu posso contro-
lar se eu estou fazendo mais hoje para perder peso. E se eu o fizer, tenho o direito de
me sentir bem com o que fiz. Essas melhorias consistentes e mensuraveis em minhas
agoes me liberta do ciclo de culpa e procrastinagiao que geralmente derrota muitos
de noés quando tentamos fazer as Coisas Mais Importantes.

Vocé também precisa se sentir feliz com pequenas quantidades de “melhor”. Es-
crever um teste a mais do que vocé fez ontem é suficiente para aproxima-lo mais
ao objetivo de “ser melhor em teste de unidade”. Se vocé estd comegando do zero,
um teste adicional por dia é uma taxa sustentavel, e quando chegar o momento em
que vocé ndo consegue mais fazer melhor que ontem, vocé descobrira que vocé ja se
tornou “melhor em teste de unidade” e que ndo precisa mais continuar fazendo as
mesmas melhorias. Se, por outro lado, vocé decidiu partir do zero em dire¢do a 50
testes no primeiro dia de seu plano, o primeiro dia sera dificil e o segundo provavel-
mente ndo acontecerd. Portanto, faca suas melhorias pequenas e incrementais, mas,
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sobretudo, diariamente. Pequenas mudangas também diminuem o preco da falha.
Se vocé perder um dia, vocé terd uma nova base para amanha.

Uma das melhores coisas sobre essa simples méxima é que vocé pode aplica-la
para metas muito tdticas, tais como terminar um projeto ou melhorar um trecho do
programa.

Como vocé agiu melhor hoje para melhorar sua carreira do que vocé fez ontem?
Faca mais um contato, submeta um patch a um projeto open source, escreva um
post bem pensado e o publique em seu blog. Ajude mais uma pessoa em um férum
técnico de sua area, do que vocé fez ontem. Se todo dia vocé fizer algo um pouco
melhor do que ontem para melhorar a si mesmo, vocé descobrira que o que era uma
distancia oceanica para construir uma carreira notavel se tornou mais palpavel.

Faga algo

1) Faga uma lista de melhorias complexas e dificeis que vocé gostaria de realizar;
podem ser tanto de Ambito pessoal como profissional. Estd tudo bem se vocé tem
uma lista razoavelmente longa. Agora, para cada item da lista, pense sobre o que
vocé poderia fazer hoje para melhorar ou fazer aquele item melhor que ontem.
Amanha, olhe para a lista de novo. Ontem foi melhor do que o dia anterior?
Como vocé pode fazer hoje melhor? Faga o mesmo no proximo dia. Coloque
isso em seu calendario. Use dois minutos pensando sobre isso cada manha.

220



CAPITULO 53

Seja independente

Em momentos de estresse, eu geralmente olho para os meus dias em uma grande em-
presa. Eu estava tao encaixadinho no meu préprio escritoério, ou cubiculo, e em uma
espessa e macia camada da hierarquia de geréncia. Era uma piada para noés ali, mas
em uma grande empresa, uma pessoa esperta pode permanece sem necessariamente
concluir nada. Na maioria dos casos, se um projeto nao se tornar pronto, havia gente
suficiente dividindo a culpa em camadas suficientes, sendo dificil descobrir onde as
coisas deram errado. E isso é apenas para as falhas. Se as coisas demorassem mais
do que deveriam, a complexidade da organizagdo obscurecia as razdoes a um ponto
em que ninguém realmente tinha a nogdo de quanto tempo qualquer projeto deveria
levar para ficar pronto.

Entdo, em um dia em que vocé nio esta disposto a realmente pisar no acelerador,
uma grande empresa lhe concede a oportunidade de sentar-se e, digamos, navegar
na internet por um tempo. Ou ir para casa mais cedo. Ou tirar um dia de licenga.
Apesar de todas as reclamagdes que fiz durante minha vida sobre empresas grandes,
definitivamente havia suas vantagens.
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O problema é que o manto de seguranga de uma hierarquia corporativa diminui
sua velocidade. Se vocé consegue se esconder por tras do escudo da mediocridade
que a maioria das divisdes corporativas impunham, nido hd muito incentivo para
exceder. Mesmo aqueles de nds que sdo geralmente bem intencionados sao tentados
pelo odsis paradisiaco do Youtube ou sua colegido favorita de web comics. Se vocé
estiver procurando por um, tente http://toothpastefordinner.com. Ri durante horas.

Nesse sentido, uma grande empresa se torna um lugar maravilhoso para ir e
semi-aposentar-se se vocé estd cansado. Mas se vocé esta lutando para ser nota-
vel (0 que vocé esta!), uma grande empresa é um lugar dificil para entrar no ritmo
certo, do mesmo jeito que uma padaria é um lugar ruim para tentar eliminar seus
pneuzinhos.

A solugdo? Seja independente!

Vocé possui um conjunto de habilidades. Vocé as afiou. Vocé sabe o que vocé
vale. Tornar-se um alguém independente é um dos testes derradeiros. Vocé nao
tem burocracia por tras da qual se esconder. Vocé é diretamente encarregado das
pessoas pagando as contas. A ideia de que vocé esta fornecendo um servigo se torna
diretamente aparente em tudo o que vocé faz. Ndo ha equipe com quem dividir a
culpa quando vocé faz coisas erradas. E somente vocé, seus conhecimentos e sua
habilidade de executar.

Tornar-se independente também o for¢a a aprender como fazer marketing de
si mesmo e, a0 mesmo tempo, testar suas escolhas de dominio e tecnologia em que
focar. Vocé ndo pode depender de ser encontrado pelos clientes quando vocé se torna
independente, no sentido como era em uma grande empresa, quando o trabalho o
encontrava. Vocé precisa sair e encontrar seus clientes. Uma vez que vocé os achou,
vocé precisa convencé-los de que vocé ¢ digno de seu pagamento.

Vocé também precisa decidir quanto vocé quer cobrar. O que vocé faz custa 50
por hora? Ou custa 250?

Como vocé ird pagar suas contas? Como vocé justificara a quantia que vocé vale?
Vocé realmente vale o tanto que vocé achava que valia?

Ser independente ¢ dificil. Coloca todas suas habilidades enquanto profissional
em teste. Vocé talvez ndo esteja pronto para isso ainda. A boa noticia é que vocé
ndo precisa percorrer o caminho inteiro. Considere isso como um projeto de desen-
volvimento pessoal, e coloque-se no mercado em seu tempo livre. Determine uma
meta de ser contratado e conclua-a com um cliente satisfeito. Trabalhe nisso a noite
e aos finais de semana (mas por favor, ndo trabalhe em seu cubiculo, em seu trabalho
fixo!). Vocé aprendera muita coisa sem perder sua rede de seguranca. Na pior das hi-
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poteses, vocé trabalhara demais por algumas semanas, falhard em um projeto, e sera
mandado de volta para sua confortavel cadeira com uma nova sensagao de apreciar
seu emprego. No melhor dos casos, vocé sera amplamente bem sucedido, amard o
trabalho, e se colocard em um novo caminho em dire¢do a uma satisfatéria carreira
e a recompensa financeira.

O revisor Sammy Larbi sugere outra alternativa para ser independente. Se vocé
atualmente trabalha para uma grande empresa, considere juntar-se a uma pequena.
Sevocé trabalha para uma empresa consagrada, tente uma startup. Em uma pequena
startup, vocé pode tirar o melhor dos dois mundos: um emprego de tempo integral
com um saldrio e o desafio de ser colocado contra os problemas de seu negdcio, sem
filtro.

Curiosidade é um ponto forte

por Mike Clark

Meus pais falariam que eu era uma crianga curiosa. Fazia vérias perguntas, lia
tudo que eu tinha em maos, e aprendia como as coisas funcionam desmontando-as.
Como se V&, isso nao foi apenas uma fase — eu nunca deixei de ter uma curiosidade
insacidvel. E fécil negligenciar, mas acredito que curiosidade pode ser um ponto
forte. As vezes, s6 é necessario um pouco de prética para desenvolvé-la.

Olhando para tras, consigo identificar varios eventos que mudaram minha car-
reira, que ocorreram principalmente porque eu segui uma curiosidade. Aqui oferego
os seguintes exemplos, na esperanca de que eles o encoragem a escutar quando a cu-
riosidade chama:

Eu nunca descobri que viraria um programador. Sempre fui fascinado por avides
e naves espaciais, entdo entrar para o programa de engenharia espacial da Embry-
Riddle Aeronautical University parecia a escolha logica. Depois de um ano olhando
por ai, entretanto, descobri que a galera do departamento de Ciéncia da Computa-
¢do estava se divertindo muito mais. Como parte do novo programa de graduagio,
eles estavam aplicando ciéncia da computagao em problemas relacionados a aviagao.
No ensino médio eu havia me tornado curioso sobre computadores, mas nunca re-
almente tinha considerado programa¢ao como uma carreira. Entao, comecei a sair
com os geeks da computagdo para ver o que eles faziam. Em pouco tempo, eu troquei
os programas de graduagdo. Essa mudanga por si sé acabou sendo uma das minhas
melhores decisoes. Os cursos ainda eram desafiadores, mas eu amava cada minuto.
Minha curiosidade inicial em programagao rapidamente se tornou uma paixao que
me fez me inscrever em um estagio da NASA e comecar minha carreira em software

223



Casa do Cddigo

com um grande salto. E até o dia de hoje, eu nunca subestimo a recompensa em po-
tencial de descobrir em que os companheiros geeks estdo trabalhando por diversao.

Toda vez que me sinto confortavel, sei que é hora de tentar algo novo. Ap6s mui-
tos anos escrevendo software embarcado na industria aeroespacial, eu estava confor-
tavel (o que, para mim, sempre est associado a tédio) com C e C++. Naquela época,
programacdo web acordou minha curiosidade, principalmente porque era radical-
mente diferente de programacéo de sistemas embarcados. Infelizmente, o projeto do
meu emprego néo tinha acesso a web (era um daqueles projetos ultrasecretos), entdo,
resolvi passar minhas noites e finais de semana aprendendo a escrever software para
web. Esse interesse lateral eventualmente se tornou uma oportunidade de trabalhar
em um novo projeto, usando Java. Acabei construindo aplicagdes web baseadas em
Java para muitos mais projetos... e empregadores. Minha curiosidade sobre desen-
volvimento web era o catalisador para diversificar minhas habilidades, o que acabou
sendo uma boa mudanga de carreira.

Eu aprendi Ruby on Rails por um capricho. Ruby era uma linguagem divertida
que me fazia pensar diferente sobre programagcéao. Rails fazia o mesmo para as apli-
cagdes web. Eu ndo tinha nenhum cliente naquela época que estava contratando tra-
balho em Ruby on Rails, mas isso ndo importava. Eu era curioso, e simplesmente nao
conseguia evitar. Eu peguei as horas menos uteis e usei para me dedicar ao Ruby on
Rails. Mal sabia eu que no comego de 2005 eu receberia a oportunidade de construir
uma das primeiras aplicagdes comerciais Rails e seria convidado po Dave Thomas
para ajuda-lo em seu livro de Rails. Minha curiosidade sobre outra nova tecnologia
comegou outra curva de sucesso em minha carreira.

Minha curiosidade vai além da tecnologia; aspectos de negdcio sao igualmente
interessantes para mim. Isso me levou a me aventurar por conta prépria como um
consultor independente e a comegar uma empresa de treinamento (The Pragmatic
Studio). Minha curiosidade no funcionamento de uma pequena empresa me deu
a oportunidade de aprender um monte de novas habilidades: vendas, marketing,
suporte ao cliente e assim por diante. Ver o grande cendrio me ajudou a me tornar
um programador melhor.

Entdo, onde estd sua verdadeira curiosidade? Tente seguir seus interesses por
um tempo, e veja o que acontece. Vocé pode se surpreender!

Mike Clark é um programador/consultor independente
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Divirta-se

Mas eu vos digo que, quando trabalhais, realizais parte do sonho mais longinquo da
terra, desempenhando assim uma missdo que vos foi designada quando esse sonho
nasceu. E, apegando-vos ao trabalho, estareis na verdade amando a vida. E quem

ama a vida através do trabalho, partilha do segredo mais intimo da vida.
- Kalil Gibran, O profeta

Se vocé alcangou o ponto de ser um desenvolvedor de software com o luxo de
realmente pensar sobre qual caminho vocé quer que sua carreira tome, parabéns!
Vocé pode se considerar bastante sortudo. Existem muitas culturas nas quais poder
decidir o que vocé faz como profissao é um enorme privilégio que poucas pessoas
disfrutam. Como um programador, é provavel que vocé ndo precise se preocupar
em como pagar por um lugar para viver ou como comprar comida.

Vocé poderia ter escolhido dentre indimeras carreiras, mas esta ¢ excitante. E
criativa. Requer pensamento profundo e lhe traz como recompensa a sensa¢io de
conseguir fazer algo que a maioria das pessoas que vocé encontra todo dia ndo ima-
gina que seja possivel. Nos nos preocupamos com progredir para o proximo nivel,
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causar um impacto, ou ganhar respeito dos nossos colegas na industria, mas se vocé
realmente parar para pensar nisso, n6s nos saimos muito bem.

Desenvolvimento de software ¢ tanto desafiador como recompensador. E cria-
tivo como uma forma de arte, mas (diferentemente da arte) fornece valor concreto e
mensuravel.

Desenvolvimento de software é divertido!

Por fim, a coisa mais importante que eu aprendi nessa jornada que minha car-
reira em programacédo tem sido é que ndo é o que vocé faz como profissdo, ou o que
vocé tem, que importa. E como vocé escolhe aceitar essas coisas. E interno. Satisfa-
¢d0, como nossa escolha de carreira, é algo que devia ser buscado depois e decidido
intencionalmente.
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Nota da editora

A tradugao deste livro foi feita por Adriano Almeida e Vivian Matsui. Em caso de dud-
vidas ou sugestdes, vocé pode entrar em contato com os editores através dos e-mails
adriano.almeida@casadocodigo.com.br e vivian.matsui@casadocodigo.com.br.
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